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1.1. Место и статус дисциплины в структуре основной образовательной программы подготовки магистра

Статус дисциплины: факультатив
Семестр: 
четвертый 
1.2.Входные требования для освоения дисциплины 
Место дисциплины в структуре основной образовательной программы (ООП) подготовки  бакалавра 
В качестве базовой подготовки необходимы знания курсов «Макроэкономика», «Микроэкономика»; «Введение в экономику», «Теория статистики».
Данная дисциплина опирается на следующие знания, умения и навыки: 
      умение оценивать:
 •  различные источники информации для проведения экономических расчетов;

 • изменения стратегии поведения экономических агентов на различных рынках;
 •  управленческие решения и обосновывать  их выбор на основе критериев социально-экономической  эффективности;
          владеть :
 • современными методами и инструментами исследования  социально-экономических процессов, сравнительного анализа  национальных моделей экономики; 
• необходимыми навыками в составлении аналитических обзоров и заключений. 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
2.1. В результате освоения данной дисциплины у студента должны быть сформированы следующими компетенции:

Дисциплина обеспечивает формирование следующих компетенций и результатов обучения:


	Формируемые компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине

	Способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-4)
	Студент должен владеть: 

- навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3); 

- навыками поэтапного контроля бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ (ПК-7);
Студент должен уметь:

- моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-13);


	ОПК-2. Способность находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность с позиций социальной значимости
	Студент должен знать: 

- как проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организации, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3);
Студент должен уметь: 

- работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

- организовывать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешний связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления) (ПК-12);


	ОПК-5. Владеть навыками составления финансовой отчетности на основе использования современных методов обработки деловой информации и корпоративных информационных систем
	Студент должен владеть:

- навыками поиска, анализа и использования нормативных  и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1);
Студент должен уметь:

- применять основные методы финансового менеджмента для оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений по финансированию, формированию дивидентной политики и структуры капитала, в том числе при принятии решений по операциям на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-4);
- проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-15);

	ОПК-6. Владеть методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций
	Студент должен уметь: 

- решать  стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-7);
- использовать навыки бизнес-планирования создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-18);
- использовать навыки координации предпринимательской деятельности в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками (ПК-19); 
-использовать навыки подготовки организационных и распорядительных документов, необходимых для создания новых предпринимательских структур (ПК-20).



ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Объем дисциплины по видам занятий
Объем дисциплины составляет __2__ зачетных единиц, _72____академических часов, из которых __36_____ академических часов составляет контактная работа с преподавателем, из них __36_ академических часов – общая аудиторная работа, ___20_____ академических часов индивидуальная аудиторная работа, _16_ академических часов составляет самостоятельная работа студента.
	Название раздела/темы

	Трудоемкость (в академических часах) по видам работ

	
	Всего
	Контактная работа с преподавателем 
	Самостоятельная работа студента, часы

	
	
	Аудиторная работа общая, лекции и
семинары, часы
	Аудиторная работа индивидуальная, 
контактные часы
	

	Тема 1. Сфера услуг в современном мире
	8
	4
	-
	              4

	Тема 2. Соотношение государственного регулирования и саморегулирования развития бизнеса в сфере услуг
	8
	4
	-
	               4

	Тема 3. Управление развитием бизнеса медицинских услуг
	8
	4
	-
	                4

	Тема 4. Управление развитием бизнеса  в сфере образования 
	8
	4
	-
	                 4

	Тема 5. Управление развитием бизнеса в сфере культуры
	8
	4
	-
	                4

	Тема 6. Управление развитием бизнеса в сфере туризма и гостеприимства
	8
	4
	-
	                 4

	Тема 7. Управление развитием бизнеса в сфере спорта
Тема 8. Управление развитием торгового и ресторанного бизнеса

	
8

8


	                 4

                 4

                  
	-

-


	                   
                  4

                  4           





	Текущая аттестация: тестирование, решение кейсов и деловых игр
	
	По ходу освоения материала на семинаре
	
	

	Промежуточная аттестация: защита группового. проекта и зачет_________
	
	
	
	                  

	Всего
	72
	            36
	                  -
	                36


3.2. Структура и содержание дисциплины
Тема 1. Сфера услуг в современном мире
 (лекция-2, семинар-2 час., самостоятельная работа-4 час)
                             Лекция .Основные вопросы
1. Экономика и управление сферой услуг как предмет межотраслевой конкретной экономической науки. Новые тренды в цифровой трансформации сферы услуг.
            2. Экономическая природа услуг и ее качественные характеристики. Сущность электронных услуг. Отечественные и зарубежные подходы к классификации онлайн и офлайн 
услуг. 
             3. Организационные формы предпринимательской деятельности в отраслях  сферы услуг. Участие малого и среднего бизнеса в деятельности отраслей сферы услуг

4. Социальное предпринимательство и его развитие в цифровой экономике

5. Макроэкономические и микроэкономические показатели деятельности в сфере услуг.
                              Семинарское занятие.
Дискуссия «Сохранит ли сфера слуг доминирующее  положение в экономике в       посткризисный 
период?»
                                            Обсуждаемые 
вопросы:
- показателей в сфере услуг в мире и в России. особенности эволюции сферы услуг в современном мире:
-влияние цифровой трансформации видов деятельности в сфере услуг;
-соотношение крупного, среднего и малого бизнеса в сфере услуг;
- динамика макроэкономических
            Разбор тестов.
      
                     Основная литература:
1.Восколович Н.А. Экономика платных услуг. Учебник и практикум. УМО ВО.- 4-е изд., испр. и доп.- М.:Изд. ЮРАЙТ, 2021. Тема (глава) 1.
2. Восколович Н.А. Междисциплинаный подход в оценке развития современной сферы услуг// Вестник Московского университета. Серия 6. Экономика. 2019, № 5, с.80-92.
3. Восколович Н.А. Измерение влияния цифровой трансформации сферы услуг на качество жизни населения. // Государственное управление. Электронный вестник. 2019, № 1, с. 1-18.

Тема 2. Соотношение государственного регулирования и саморегулирования развития бизнеса в сфере услуг (лекция -2, семинар-2 час., самостоятельная работа-4 час)
                                  Лекция. 
Основные 
вопросы
            1. Сущность и специфика государственного регулирования развития сектора платных 
услуг. Использование Цифровой платформы МСП для государственной поддержки 
предпринимательства.
             2.Особенности саморегулирования в сфере услуг
             3. Управление ресурсным потенциалом сферы услуг
             4.Управление доступностью услуг для населения
             
                                     Семинарское занятие
 Дискуссия «Роль и специфика саморегулирования в развитии бизнеса в сфере услуг»  на примерах АКОРТ (Ассоциация компаний оптовой и розничной торговли),  АКИТ
(Ассоциация компаний интернет торговли), АТОР (Ассоциации туроператоров), Российская ассоциация телемедицины и др.
        Обсуждаемые вопросы:
- сущность и инструменты государственного регулирования развития бизнеса в сфере услуг;
- особенности саморегулирования бизнеса в сфере услуг;
- направления либерализации и поддержки предпринимательской деятельности в сфере услуг.
           Разбор тестов.
              
                    Основная литература:
1.Восколович Н.А. Экономика платных услуг. Учебник и практикум. УМО ВО. - 4-е изд., испр. и доп.- М.:Изд. ЮРАЙТ, 2021. Тема (глава) 2.
2. Восколович Н.А., Бадмаева Ц.В. Исследование потребностей малого бизнеса в формах деловой поддержки. // Вектор науки Тольяттинского госуниверситета. Серия экономика и управление. 2016, №4, с.7-13

Тема 3. Управление развитием бизнеса медицинских услуг (лекция-2, семинар-2 час., самостоятельная 
работа- 4 
час)
                            Лекция. 
Основные 
вопросы
        1. Современные модели организации и управления в здравоохранении. Бизнес-идеи в медицине.
        2 Цифровая трансформация российской модели здравоохранения. Умные поликлиники и умные больницы.
        3.Особенности управления платным сектором медицинских услуг. Маркетплейсы в медицине.
         4. Организация и управление услугами телемедицины


      Семинар «Влияние цифровых технологий на развитие бизнеса медицинских услуг»
                Обсуждаемые 
вопросы:
-цифровая трансформация медицинского обслуживания населения;
- соотношение доступности медицинских услуг населению и эффективности бизнеса:
- направления развития коммерческой медицины в современных условиях.
              Разбор 
тестов.
              Кейсы 
и 
деловые 
игры:
-Обосновать 
продвижение 
сайта 
врача.
-Сравнить модели здравоохранения различных стран.
-Сравнить уровень развития и доступность медицинской помощи населению в регионах РФ.
- Оценить конкурентоспособность компаний, предлагающих услуги телемедицины населению.

      Основная 
литература:
1.Восколович Н.А. Экономика платных услуг.  Учебник и практикум. УМО ВО. - 4-е изд., испр. и доп.- М.:Изд. ЮРАЙТ, 2021. Тема (глава) 9.
2. Восколович Н.А. Доступность услуг здравоохранения как основа социальной защищенности населения. // Народонаселение. 2021, т. 24, №2, с. 86-94.

Тема 4. Управление развитием бизнеса в сфере образования ( лекция-2, семинар-2 час., самостоятельная 
работа-4 
час)
                              Лекция. 
Основные 
вопросы
          1. Бизнес-идеи в сфере образования. Цифровая трансформация системы образования

           2. Федеральная политика в сфере образования. Реформирование управления российской системой образования 

3. Цифровые технологии в управлении государственным и негосударственным секторами образования. Интеграционные процессы в образовании
            4. Дистанционные формы обучения
5.Экономическая сущность научно-инновационной деятельности. Управление и организация в  научно-инновационной деятельности.
          Семинар « Влияние цифровых технологий на развитие бизнеса в сфере образования»
             Обсуждаемые вопросы:
- особенности управления в системе образования;
- влияние цифровых технологий на трансформацию образовательного процесса;
- развитие новых форматов бизнес образования.
                Разбор тестов.
             Кейсы и деловые игры;
- Оценить использование кейс-метода в образовательном процессе.
- Провести анализ инновационной экосистемы регионального университета
- Плюсы и минусы дистанционного обучения
                   Основная литература:
1. Российское образование: достижения, вызовы, перспективы. Серия коллективных монографий. Научные редакторы серии Я.И. Кузьминов, И.Д. Фрумин. Издательский дом Высшей школы экономики. Москва, 2019. Глава 4.
Тема 5. Управление развитием бизнеса в сфере культуры (лекция -2, семинар-2 час.,  
самостоятельная 
работа-4час)
                        Лекция. 
Основные 
вопросы
            1. Специфика управлением бизнеса в сфере услуг культуры и искусства. Бизнес-идеи в сфере культуры и искусства.
2.Социально-экономические аспекты применения информационно-коммуникационных технологий в сфере культуры и искусства. Предпринимательство в сфере классического искусства. Шоу-бизнес.
3. Управление деятельностью некоммерческих организаций в сфере культуры и искусства

4. Фандрейзинг  и краудфандинг в сфере культуры и искусства

         Семинар « Развитие бизнеса в сфере культуры: соотношение коммерческих и некоммерческих 
аспектов 
деятельности»
                       Обсуждаемые 
вопросы:
-особенности развития рынка услуг культуры и искусства;
- влияние цифровых технологий на развитие бизнеса в сфере культуры и искусства;
- удовлетворенность услугами населения  и эффективность бизнеса в сфере культуры и искусства.
                                Разбор 
тестов.
                                Кейсы 
и 
деловые 
игры:
- Обосновать величину экономического вклада  от посещения музеев региона туристами.
- Оценить экономический вклад от создания рабочих мест в мемориальном музейном комплексе.
- Обосновать аргументы формирования зрительской аудитории.
-Оценить возможности повышения конкурентоспособности и лояльности потребителей онлайн- 
кинотеатров.

                              Основная 
литература:
1.Восколович Н.А. Экономика платных услуг. Учебник и практикум. УМО ВО. - 4-е изд., испр. и доп.- М.:Изд. ЮРАЙТ, 2021. Тема (глава) 10. 

 Тема 6. Управление развитием бизнеса в сфере туризма и гостеприимства (лекция -2, семинар-2 
час.,  
самостоятельная 
работа-4 
час)
                          Лекция.Основные 
вопросы
            1.  Специфика управления и регулирования в сфере туризма

            2. Гостиничное хозяйство и специфика управления им. Умный отель.
3. Современные цифровые технологии в управлении деятельностью в сфере туризма. Экосистемный подход в организации турпосреднической деятельности
4. Электронные системы бронирования и резервирования


   Семинар « Повышение эффективности бизнеса и удовлетворенности потребителей услугами внутреннего и въездного туризма и гостеприимства»
         Обсуждаемые вопросы:
-особенности управления бизнесом на рынке туристских услуг;
- влияние цифровых технологий на трансформацию бизнеса в сфере туризма и гостеприимства;

-минимизация 
рисков 
туристских 
услуг.
                                    Разбор 
тестов.
                                    Кейсы 
и 
деловые 
игры:
-Обосновать план проведения туристской выставки в онлайн-формате.
-Разработать туристский продукт и обосновать его продвижение на рынке.
-Обосновать направления повышения конкурентоспособности отеля.
-Обосновать стратегию позиционирования гостиничных услуг.
-Провести SWOT-анализ деятельности туристской компании (отеля).

            Основная литература:
1.Восколович Н.А. Экономика платных услуг. Учебник и практикум. УМО ВО. - 4-е изд., испр. и доп.- М.:Изд. ЮРАЙТ, 2021. Тема (глава) 11.
2. Восколович Н.А. Формирование современного гостиничного хозяйства как основы индустрии туризма. // Государственное управление. Электронный вестник.-2021, №85, с. 69-83.

Тема 7. Управление развитием бизнеса в сфере спорта (лекция-2, семинар-2 час.,  самостоятельная 
работа-4 
час)
                     Лекция. Основные 
вопросы
            1. Специфика управления в сфере массового, профессионального спорта и спорта высших достижений.

            2. Цифровая трансформация управления  спортивными объектами и комплексами. Умный стадион. 

3.Государственная 
поддержка 
развития 
массового  
спорта
            4. Особенности управления развитием киберспорта


 Семинар « Развитие бизнесом в сфере спорта: экономические и социальные аспекты»
                            Обсуждаемые 
вопросы:
- особенности управления развитием бизнеса в сфере спорта: международная и российская практика;
-специфика регулирования развития бизнесом в сфере спорта;
-управление развитием профессионального спорта как формой бизнеса.
                                   Разбор 
тестов.
                                   Кейсы 
и 
деловые 
игры:
-Оценить влияние проведения крупного спортивного мероприятия на развитие туристского 
и 
гостиничного 
бизнеса.
 -Разработать программу привлечения спортсменов и зрителей на спортивное мероприятие.
-Провести SWOT-анализ конкурентоспособности спортивного клуба.

                                   Основная 
литература:
1.Восколович Н.А. Экономика платных услуг. Учебник и практикум УМО ВО.- 4-е изд., испр. и доп.- М.:Изд. ЮРАЙТ, 2021. Тема (глава) 12.
2. Восколович Н.А., Юнусов Р.И. Проблемы вовлечения российского населения в занятия  спортом. // Интеллект. Инновации. Инвестиции. - 2020, №3, с.31-41.

Тема 8. Управление развитием торгового и ресторанного бизнеса (лекция-2, семинар-2 час., 
самостоятельная 
работа-4 
час)
                                 Лекция. 
Основные 
вопросы
            1. Специфика управления и регулирования деятельности розничной и оптовой торговли. 

2. Цифровая трансформация управления торговлей
3. Интернет-торговля. Маркетплейсы.
4. Внедомашнее питание, специфика его услуг и особенности использования цифровых технологий во взаимодействии потребителя и поставщика

 Семинар « Особенности использования цифровых технологий в управлении развитием торгового и ресторанного бизнеса»
     Обсуждаемые вопросы:

- Особенности цифровой трансформации торгового и ресторанного бизнеса.
- Специфика эволюции инфраструктуры современного потребительского рынка.
- Программы лояльности как инструмент развития торгового и ресторанного бизнеса.
                  Разбор тестов.
                  Кейсы и деловые игры:
- Обосновать направления расширения онлайн-продаж товаров и продуктов ( на примере конкретной компании).
- Провести SWOT-анализ деятельности супермаркетов торговой сети Вкус Вилл.
- Провести SWOT-анализ деятельности сервиса доставки готовой еды «Кухня на районе».

                Основная литература:
1.Восколович Н.А. Экономика платных услуг. Учебник и практикум. УМО ВО.- 4-е изд., испр. и доп.- М.:Изд. ЮРАЙТ, 2021. Темы (главы) 13-14.


2. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
            Основная 
литература:
1. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. Учебник и практикум. УМО ВО. - 4-е изд., испр. и доп.- М.:Изд. ЮРАЙТ, 2021.
           Дополнительная литература:
1. Алтухов, С. В. Ивент-менеджмент в спорте. Управление спор- тивными мероприятиями : учеб.-метод. пособие / С. В. Алтухов. — Москва : Советский спорт, 2013. 
2. Берри, Л. Легендарная клиника Мэйо. Уроки лучшей в мире сервисной организации / Л. Берри, К. Селтман. — Москва : Манн, Иванов и Фербер; Эксмо, 2013. 

3.Василенко Н.В. Экономика сферы услуг: учебник. -М.: ИГФРА-М., 2020.
4. Восколович Н. А. Маркетинг туристских услуг: учебник и практикум .УМО ВО/ Н. А. Восколович. — 4-е изд. — Москва : Изд. Юрайт, 2022. 
5. Восколович, Н. А. Особенности развития экологического туризма в России / Н. А. Восколович // Вестник Московского университета. Серия 6: Экономика. — 2018. — No 3. — С. 109—123. 
6. Восколович, Н. А. Особенности развития электронных услуг в цифровом обществе / Н. А. Восколович, Т. Ю. Василькевич // Государственное управление. Электронный вестник. — 2018. — No 68. — С. 410—425. 
7. Восколович, Н. А. Совершенствование продвижения услуг экологического туризма в России / Н. А. Восколович, Н. Г. Марьин // Вектор науки Тольяттинского государственного университета. — 2017. — No 3 (30). — С. 12—18. 
8. Восколович, Н. А. Использование цифровых технологий для повышения активности потребителей услуг спортивных мероприятий. / Интеллект. Инновации. Инвестиции.- 2022. -№6-С. 10-18.
9. Восколович, Н. А. Междисциплинарные исследования повышения доступности платных услуг населению / Н. А. Восколович // Аудит и финансовый анализ. — 2014. — No 5. — С. 411—414. 
10. Восколович, Н. А. Интернет-услуги в торговле : опыт России и Китая / Н. А. Восколович, М. Гиенко, Кэ Цюй // Научные исследования экономического факультета. Электронный журнал экономи- ческого факультета МГУ им. М. В. Ломоносова. — 2015. — Т. 6. — No 4. — С. 64—73. 
11. Восколович, Н. А. Актуальные аспекты менеджмента в сфере гольфа : управление взаимодействием потребителей услуг и гольф- клубов / Н. А. Восколович, И. А. Кугоев // Азимут научных исследований : экономика и управление. — 2015. — No 4 (13). — С. 28—32. 
12. Восколович, Н. А. Социально-экономические аспекты развития массового спорта / Н. А. Восколович // Аудит и финансовый анализ. — 2016. — No 5. — С. 388—394. 

13. Восколович, Н. А. Организация и финансирование соревнований в киберспорте / Н. А. Восколович, К. А. Хайдаров // Азимут научных исследований : экономика и управление. — 2016. — Т. 5. — No 3 (16). — С. 79—82. 
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1. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В процессе обучения используются следующие образовательные технологии:

Компетентностный подход в изучении проблематики данного курса обеспечивается посредством использования в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения семинаров и дискуссий в форме диалога со студентами, разбора конкретных ситуаций, ситуационных задач, выполнения самостоятельных заданий на практических материалах реальных фирм и компаний, кейсов.
       В соответствии с рассматриваемой проблематикой предусмотрены встречи с представителями коммерческих компаний, организаций, встреч, круглых столов, мастер-классов со специалистами.
         
 3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ПО ДИСЦИПЛИНЕ
A. Порядок формирования оценок по дисциплине

Максимальные значения баллов, которые студент может получить за выполнение формы проверки знаний:
	Тип контроля
	Баллы

	1. Выступления на семинарах
	                  20

	2. Участие в разборе тестов, кейсов, деловых игр
	                  30

	3. Подготовка и защита группового проекта
	                  25

	4. Письменная тестовая контрольная работа
	                  25

	            Итого:
	                100


Переход от балльной оценке к официальной оценке системы знаний студента (Зачет/ Не зачет):

Σ баллов ≥ 40% - Зачет

Σ баллов ≤ 39% - Не зачет

Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине:
1. Защита группового проекта по тематике курса « Управление развитием бизнеса в  сфере услуг» ( по выбору  студентов компания/бизнес какого-либо вида деятельности сферы услуг):
      Критерии оценки : оригинальность используемого материала,  конкурентное положение компании на рынке, полнота аналитической характеристики управления бизнесом, динамика предложения и спроса на услуги компании, обоснование рекомендаций  по совершенствованию управления развитием бизнеса, качество презентации 
и 
доклада. 
     Содержательная 
часть 
проекта 
– 
15 
баллов, 
     презентация 
и 
доклад 
-10 
баллов.
2. Письменная контрольная работа (тесты и открытые вопросы)  - 25 баллов
3.Примеры 
тестов:
3.1.Дистанционные медицинские консультации пациента врачом:
 -требуют предварительного очного контакта                                                      
 -осуществляются в рамках обязательного медицинского страхования
 -осуществляются в рамках добровольного медицинского страхования
 -для получения «второго» экспертного мнения                                                  
 -для получения рецепта на лекарства
 -необходимы если расстояние между врачом и пациентом становится критическим   фактором 
3.2. Рынку услуг культуры и искусства присущи признаки:
-свободной конкуренции
-монополистической конкуренции
-конкуренции за время потребителя                                              
-государственному регулированию экономическими методами    
-коммерческому регулированию
-саморегулированию
-конкуренции между офлайн и онлайн сегментами                              
-зависимостью от динамики доходов потребителей 
3.3.  Число  систематически занимающихся физкультурой и спортом людей определяется с учетом:
-базовой спортивной подготовкой
-ценовой доступностью спортивных услуг
-недельного объема двигательного режима
-участия в спортивных соревнованиях
-самостоятельных спортивных занятий
4. Примеры кейсов:  
4.1. Провести SWOT анализ деятельности  сети супермаркетов продуктов для здорового питания  и собственной торговой марки Вкус Вилл. 
В процессе анализа рассмотреть и обосновать рекомендации:
- сильные стороны компании (известность бренда, емкость каталога различных товаров, партнерские связи с транспортными и другими организациями,  система контроля качества товаров и услуг, участие в экологических и благотворительных программах, местоположение супермаркетов, техническое оснащение, режим работы);
- возможные проблемы (высокая арендная плата за  помещение, высокие расходы  на зарплату персонала, на рекламу);
- возможные риски ( появление сильных конкурентов, проблемы логистики и транспортировки товаров, рост цен на сельхозпродукцию).
4.2. Турнир по гольфу
Проведение турнира по гольфу в парке города № оказалось под вопросом, поскольку чиновники префектуры усомнились в его экономической целесообразности, так как основная часть доходов от него не идут в городской бюджет. Парк, имеющий годовой бюджет 4.8 млн. руб. зарабатывал именно на гольфе, но последние два года он нес убытки. В прошлом году игроки-любители заплатили около 1млн. руб., чтобы сыграть на основном поле. Однако расходы по поддержанию поля в нормальном состоянии и закрытие его на некоторый период времени на ремонтные работы привели к ощутимым убыткам. Жители города, являющиеся налогоплательщиками в местный бюджет, только ограниченное время могут играть на основном поле из-за проведения турниров и подготовки к ним. Вследствие этого в отчетном году ожидается, что поступления от предстоящего турнира будут на 420 тыс.руб.  меньше, чем в прошлом году. Дилемма заключается в том, что местные гольфисты-любители хотят играть на тех же площадках, что и профессионалы, но открытым остается вопрос  - как это совместить и одновременно обеспечить рентабельное функционирование  парка.  
По предварительным оценкам на предстоящий турнир прибудет около 30 тыс.чел., но большинство из них- жители этого города и соседних населенных пунктов, которые не останавливаются в гостиницах и не посещают ресторанов. Организаторов, участников турнира, представителей СМИ, приезжающих на все время проведения мероприятия ожидается 500чел. В ближайшем отеле, имеющим 615 номеров, на время турнира забронировано лишь 147 номеров. В бюджет турнира поступило 3 млн. руб. спонсорских средств, еще требуется 250 тыс. руб. Однако организаторы  отмечают снижение продажи билетов и сокращение доходов от трансляции турнира по телеканалам. Возникают сомнения в целесообразности проведения турнира в отчетном году и в будущем в силу ослабления заинтересованности спонсоров.
Вопросы для обсуждения:   а)Для принятия решения о дальнейшей судьбе турнира необходимо провести оценку рыночной ситуации, что требует разработки плана исследования (нужно его составить);
б)Какие экономические и социальные выгоды может принести проведение турнира по гольфу местному сообществу ?

      4. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Для организации занятий по дисциплине необходимы следующие технические средства обучения:
     Для размещения  рабочей программы, плана семинарских занятий, материалов презентаций используется «on.econ».
       Для организации занятий по дисциплине необходимы следующие технические средства обучения:
-- мультимедийный класс для показа наглядного иллюстративного материала, а также при проведении презентаций докладов, выступлений на семинарах и конференциях; 
-- компьютерный класс для выполнения текущей и промежуточной аттестации.
Автор программы: д.э.н., профессор Восколович  Н.А.


