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   В последние десятилетия бурное развитие науки, техники и 

информационных технологий, а также активное внедрение в экономическую 

жизнь Интернета вызвали изменения, связанные с развитием качественно 

новых - цифровых технологий материального производства. Актуальные 

исследования как отечественных, так и зарубежных экономистов указывают на 

то, что в настоящий момент уже достаточно активно ведется разработка 

концепции цифровой экономики (digital economics) как научного направления, 

нацеленного на выявление фундаментальных причин и последствий 

проникновения цифровых технологий в реальную экономику. 

Несмотря на то, что в настоящий момент единый согласованный подход 

к определению понятия «цифровая экономика» как в России, так и за ее 

рубежом отсутствует, можно выделить несколько теоретических подходов к 

осмыслению данного феномена, позволяющих концептуализировать это 

явление. Результат систематического анализа публикаций, представленных в 

электронных библиотеках и научных базах данных,  показал, что значительное 

количество исследований посвящено технологическим аспектам внедрения 

цифровых технологий (технологический подход) [Negroponte, 1995, Lumpkin, 

Dess, 2004; Carlsson, 2004; Malecki, Morise, 2007; Bukht, Heeks, 2017; Ревенко, 

2017; Алексеенко, Ильин, 2018 и др.], часть из них раскрывает сущность 

цифровой экономики через совокупное влияние технологий на социально-



экономические процессы и на трансформацию бизнес-моделей (факторный 

подход) [Sambamurthy, Zmud, 2000; Tapscott, Ticoll, Lowy, 2000; David, 2005; 

Koch, 2017; Козырев, 2018; Абдрахманова, Вишневский, Гохберг, 2019 и др.], 

а ряд авторов рассматривает цифровую экономику как систему экономических 

отношений (системный подход), основанных на широком внедрении 

цифровых технологий [Lee, 2001; Pohjola, 2002, Corrocher, Ordanini, 2002; 

Юдина, 2016; Устюжанина, Сигарев, Шеин, 2017; Семячков, 2017 и др. ]. 

В условиях цифровой экономики появляются новые правила ведения 

бизнеса, которые оказывают значительное влияние на функционирование 

фирмы. До этого ключевые изменения концепции фирмы связывали с двумя 

этапами развития – индустриальным обществом, которое возникло вследствие 

Первой промышленной революции, и переходом к постиндустриальному 

обществу. В январе 2016 года на Всемирном экономическом форуме была 

представлена концепция Четвертой промышленной революции (Industry 4.0) 

[Shwab, 2016], которую все чаще начинают рассматривать как главный 

технологический тренд 21 века, и которая, по мнению ряда исследователей, 

изменит не только облик промышленности, но и всей экономики и общества в 

целом [Mazali, 2018; Xu, David, Kim, 2018; Пороховский, 2019; Шумская 2019; 

Толкачев, Тепляков, 2021 и др.].  Некоторые исследователи отмечают, что 

внедрение новых цифровых технологий подразумевает реиндустриализацию 

на качественно новой основе и зарождение нового индустриального общества 

(по принципу «отрицания отрицания») (НИО.2) [Бодрунов, 2018], в котором 

индустрия будет доминировать уже в новом качестве, так как столь глубокие 

изменения невозможны в контексте отказа от индустриализации в процессе 

перехода к постиндустриальному обществу. 

          Происходящие в экономике изменения меняют как внешнюю, так и 

внутреннюю среду фирмы, которая проходя путь цифровой трансформации из 

классического предприятия превращается в сложную сетевую структуру, 

становясь в дальнейшем частью цифровой бизнес-экосистемы. Современные 

организации превращаются в смешанные сообщества, внутри которых 



взаимодействуют люди и цифровые агенты. Экономическая теория не может 

оставить без внимания подобные явления, которые вносят изменения как в 

экономические категории, так и в понятийный аппарат.  

На глобальном уровне  развитие цифровых технологий привело к выходу 

глобальных цепочек создания стоимости (ГЦДС), которые ранее 

контролировались на всех стадиях производства головными компаниями из 

развитых стран за пределы национальных границ. Сегодня глобальные цепочки 

выстраиваются как совместный сетевой проект множества юридически 

независимых компаний из различных стран мира [Малыгин, 2015]. 

Цифровизация увеличивает объем, охват и скорость международной 

торговли, значительно снижая стоимость участия в ней [Digital trade and market 

openness, 2018], а сетевые коммуникации ускоряют переход к 

децентрализованной, распределенной модели производства, что позволяет 

упрощать координацию глобальных цепочек создания добавленной стоимости 

[Гудкова, 2018]. В условиях распределенного производства на уровне 

компаний лидерами становятся фирмы с минимальной иерархией и 

максимальной организационной мобильностью, способные быстро 

перестраиваться под новые проекты по созданию инновационных продуктов. 

Целесообразно будет изучить влияние цифровизации и на характер участия 

стран в восходящих и нисходящих связях в ГЦДС.  

На макроуровне фирмы играют значимую роль в развитии экономики, 

обеспечивая ее высокую конкурентоспособность и экономический рост. 

Цифровые технологии, проникающие в деятельность современной фирмы, 

способствуют повышению качества взаимодействия с клиентами и 

поставщиками, увеличению эффективности производства и маркетинга, а 

также оптимизации бизнес-процессов, что в свою очередь приводит к 

повышению ее конкурентоспособности [Porter, Heppelmann, 2015; Сафрончук, 

2018; Calof, Meissner, Vishnevskiy, 2020 и др.]. Следовало бы ожидать, что 

процессы цифровой трансформации фирм позволят существенно ускорить и 

процессы развития экономики в различных странах мира. Но, в настоящий 



момент темпы роста экономики замедляются, как в отдельных странах, так и в 

мире в целом [Всемирный банк, 2021]. Таким образом, можно предположить, 

что цифровизация не стала существенным фактором для экономического 

роста, что требует дальнейшего изучения ее противоречивого влияния на ВВП 

и другие показатели экономического развития. 

На мезоуровне (отраслевом) компании традиционных отраслей в 

результате цифровой трансформации получают новые возможности для 

роста производительности и повышения конкурентоспособности, которые 

изначально базировались на постепенном внедрении лучших отраслевых 

инноваций в технологический процесс. В условиях цифровой экономики 

появляются нелинейные положительные эффекты и конкурентоспособность 

зачастую увеличивается за счёт межотраслевого (cross-industry) обмена 

технологиями и бизнес-моделями, иногда в совершенно неожиданных 

сегментах экономики [WEF, 2017; Гудкова, 2019; Цифровая 

трансформация...2021 и др.]. Полезно будет выявить и другие эффекты 

подобного взаимодействия. 

Важным последствием внедрения цифровых технологий является и 

значительное расширение современных рынков. В свое время, в условиях 

усиления процессов глобализации мировых рынков развился новый тип 

конкурентной среды – гиперконкуренция, для которой характерны 

многоаспектность интересов конкурирующих сторон, динамизм развития 

рынка и растущая агрессивность участников рыночного соперничества [Брун, 

1998]. В условиях цифровизации экономики отраслевые границы рынков 

размываются настолько, что определение источника угрозы становится 

затруднительным, а появление новых соперников – непредсказуемым1 [Shwab, 

2018; Digital Economy Report, 2019]. При этом, можно отметить, что на многих 

цифровых рынках в ближайшее время ожидается снижение интенсивности 

 
1 Четвертая промышленная революции характеризуется не только огромной скоростью 

внедрения новейших технологий, а сопровождается еще и мощнейшей конкуренцией, для 

которой даже появилось соответствующее понятие - «digital competition». 



конкуренции, что, в свою очередь, отразится на росте уровня их концентрации 

[OECD, 2018; Долженков, 2021]. Данные противоречия также заслуживают 

более пристального внимания.  

На микроуровне, по мнению ряда исследователей, одним из основных 

изменений, вызванных внедрением цифровых технологий, станет возможность 

для фирмы значительно снижать трансакционные издержки [Tapscott D, 2014, 

2014; Munger, 2018; Карапаев, Нуреев, 2019; Розанова, 2019]. В некоторых 

сферах деятельности появится возможность снижать и издержки 

оппортунистического поведения, за счет внедрения технологий блокчейн и 

шифрования.  Также, ряд исследований указывает на то, что новые технологии 

меняют производственную функцию, делая ее менее трудоемкой 

[Karabarbounis, Neiman, 2013; Eden, P. Gaggl, 2018; Acemoglu, Restrepo, 2018; 

Hubmer, 2020 и др.]. При этом некоторые исследования на микроуровне 

показали, что внедрение современных технологий, способствующих замене 

рабочей силы капиталом, происходит довольно неравномерно и 

концентрируется на крупных фирмах [Zolas, N., Z. Kroff, 2020; Tambe, Lorin, 

2020]. Необходимо глубже изучить специфику процесса замещения труда 

капиталом в условиях цифровой экономики.  

          Цифровизация экономики в значительной мере меняет и условия 

формирования спроса и предложения на товарных рынках, трансформируя 

традиционные ценовые механизмы определения пропорций обмена [Täuscher, 

2016; Porter, Heppelmann, 2015; Месропян, 2018 и др.]. Большое количество 

информации, полученной от клиентов (место их проживания, что они 

предпочитают покупать, стоимость предыдущей покупки и т.д.), позволяет 

онлайн-компаниям регулировать цены идентичных товаров так, чтобы они 

соответствовали готовности покупателей платить [Wong-Ervin, 2020]. 

Благодаря новейшим цифровым технологиям развивается динамическое 

ценообразование (dynamic pricing) [Kannan, Kopalle, 2001; Genth, Schleusener, 

Kenning at al., 2016]. Новые продукты появляются быстрее, чем в них возникает 

потребность у общества, и залогом успеха в конкурентной борьбе для 



современной фирмы будет не следование спросу, а его формирование. Также, 

в цифровой экономике, в отличии от традиционной, в которой потребитель 

получал продукт или услугу в собственность, расширяются возможности для 

применения шеринговой модели использования блага [Botsman, Rogers, 2010; 

Семина, Осипова 2019; Авдокушин, Кузнецова, 2021], что в свою очередь 

вызывает новые экономические эффекты, возникающие как со стороны 

потребителей, так и со стороны производителей. Актуальным становится 

вопрос изучения и других особенностей формирования спроса и предложения 

в условиях цифровизации экономики. 

       На практике цифровая трансформация фирмы заключается не только в 

сквозной цифровизации всех ее физических активов. В 2019 году Министерство 

цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ разработало 

методические рекомендации по цифровой трансформации, в которых 

определяет ее как процесс «интеграции цифровых технологий во все аспекты 

бизнес-деятельности, требующий внесения коренных изменений в технологии, 

культуру, операции и принципы создания новых продуктов и услуг» 

[Методические рекомендации..., 2019]. Руководители и сотрудники ряда 

российских предприятий уже осознали необходимость и преимущества 

цифровой трансформации – в среднем по всем отраслям в настоящий момент 

оцифровано около половины бизнес-процессов.  

       Для анализа факторов, оказывающих влияние на успешность внедрения 

российскими предприятиями цифровых технологий, была построена модель 

множественной регрессии2, и оценена с помощью метода наименьших 

квадратов (МНК). Результаты эконометрического анализа свидетельствуют о 

наличии значимой положительной связи между уровнем внедрения цифровых 

технологий на предприятии с его размером, выручкой, а также наличием в 

компании доли, принадлежащей иностранному собственнику. Обнаружена 

 
2 На основе данных опроса «Факторы конкурентоспособности и роста российских 

промышленных предприятий» Института анализа предприятий и рынков НИУ ВШЭ. 

[Электронный ресурс]. – URL:  https://www.hse.ru/org/projects/217535896. 

https://www.hse.ru/org/projects/217535896


отрицательная связь между использованием цифровых технологий и 

возрастом генерального директора. Статистически не значимыми для 

внедрения цифровых технологий являются такие факторы как наличие органов 

власти в числе собственников предприятия и экспортная деятельность.  

       Результаты построения модели также свидетельствуют и о том, что 

расположение компании в Северо-Западном, Приволжском, Уральском, 

Сибирском, Центральном федеральных округах и в Москве оказывает значимое 

положительное влияние на количество видов используемых технологий. 

Данный эффект можно объяснить тем, что значительная часть крупнейших 

промышленных предприятий, специализирующихся на глубокой переработке 

сырья и изготовлении готовой продукции, которые в соответствии со 

Стратегией  цифровой трансформации обрабатывающих отраслей 

промышленности должны достигнуть «цифровой зрелости» к 2024 году 

[Стратегия цифровой трансформации..., 2021], находится именно в этих 

регионах Российской Федерации. Ещё одним фактором, поясняющим 

полученные результаты, является проблема цифрового неравенства в разрезе 

федеральных округов нашей страны. 

  Если анализировать процесс трансформации российских компаний в 

отраслевом разрезе, то можно заметить, что лучше других цифровые 

технологии адаптирует банковский сектор, что связано скорее всего с высокой 

долей онлайн-операций в бизнес-процессах. Также, пандемия способствовала 

переходу компаний из сектора торговли в онлайн-продажи. Сразу в 

нескольких направлениях трансформировалась телекоммуникационная 

отрасль. Конкуренция с международными компаниями позволяет быстрее 

адаптировать наиболее удачные практики цифровизации в сферу 

потребительских товаров. Вполне успешно стратегию цифровой 

трансформации реализует и отрасль автомобилестроения [Цифровая 

трансформация в России, 2020]. 

Некоторые предприятия в процессе адаптации к цифровой реальности 

сталкиваются с рядом проблем. Как мы уже отметили, освоение цифровых 



технологий, создающих возможность оптимально эксплуатировать 

материальные объекты киберфизических систем, предполагает увеличение 

значимости материального производства в экономике. Для большинства 

российских предприятий при цифровой трансформации серьезной проблемой 

может стать значительная степень износа основных фондов, которая в 

некоторых отраслях превышает 50% (добывающая и обрабатывающая 

промышленность, связь, транспорт и др.). Текущее состояние основных 

фондов обусловлено не только низким темпом инвестиций, а еще и тем, что 

амортизационные отчисления тратятся в основном на капитальный ремонт 

старого оборудования, а не на приобретение нового, о чем свидетельствует 

стабильное снижение коэффициента выбытия основных фондов, который за  

20 лет сократился почти в два раза - с 1.3% до 0,7% [Росстат, 2021].  

Также, по данным ряда исследований, основным сдерживающим 

фактором цифровой трансформации для российских компаний, помимо 

недостатка технологических компетенций у персонала и нехватки финансовых 

ресурсов, является неготовность самих компаний к изменениям [Лола, Бакеев, 

2019; Цифровой поворот..., 2021]. Для большинства из них характерна 

консервативная по своей природе корпоративная культура, с присущей ей 

склонностью избегать резких изменений или потрясений.  Важно понимать, 

что цифровая трансформация подразумевает не только эволюцию 

производственных технологий, а еще и целостное изменение методов работы 

всей организации. 

 

Перспективы для дальнейшего исследования  

          По мере роста уровня цифровизации производственных и 

организационных процессов все чаще будут появляться новые экономические 

эффекты, которые также должны стать объектом внимания экономической 

теории.   

       Очевидно, что влияние цифровых технологий на все сферы жизни связано 

не только с положительными эффектами, оно может проявляться и в 



отрицательных последствиях. С учетом ускорения процесса цифровизации, 

целесообразно будет изучить и методы нивелирования негативных эффектов 

проникновения цифровых технологических инноваций как в социальную 

сферу, так и в производственные процессы фирмы. 
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