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План – показать практические 
результаты по двум кейсам : 

  

 1. Применение  методики Cynefin 

 2. Связи факторов в построенном  Cynefin 

  

  



 
 
История одного Cynefin 
0.(С чего все началось): 

Возникло беспокойство по поводу 

функционирования и развития системы 

управления договорами 



Цикл снабжения материально-техническими ресурсами (МТР) 

6. Управление 
договорами на закупку 

7. Распределение с центральных 
баз снабжения 

8. Потребление 
МТР 

1. Формирование  
производственных 

планов 

2. Формирование 
производственной  

потребности 

3. Формирование 
потребности в 

закупке 

4. Формирование 
реестров на закупку 

5. БДФР 
Аппарат 

управления 

Структурное 
подразделение 

Направления 
деятельности 

(например, 
капитальный 

ремонт, 
строительство и т.д.) 



Выполнение и координация работ по техническому реинжинирингу  

процессов управления договорной деятельностью 

Цели: 

•Стабильность и управляемость системы 

•Согласованное развитие функциональности 

•Системный подход 

•Методологическая проработка 

•Реализация контрольных процедур 

Программа проектов 

«Технический 

реинжиниринг 

бизнес-процессов 

управления 

договорами» 

 

Не получается. Много 

участников. Из-за 

рисков не возможно 

гарантировать 

результат 

Анализ 
архитектуры 

Систематизация 
требований 

Подготовка 
ТТ и этапов 
реализации 

 

 

Попытки 
планирования 

 

 

Было 



1. Начало (формулировка проблемы) 
 

Критерии функционирования системы управления Договорами: 

• время прохождения этапов жизненного цикла договора; 

• трудозатраты на управление договорами; 

• количество ошибок; 

• безопасность бизнес-процесса. 

 

Критерии развития системы управления Договорами : 

• трудоемкость проведения изменений; 

• скорость проведения изменений. 

 

 



2. Подбор команды для совместной 
работы и разработка плана 
индивидуальных бесед 

 Проектировщики, разработчики системы 

  

 Проектировщики, разработчики смежных систем 

  

 Пользователи 

  

 Владельцы бизнес процесса 

  

Две команды (ИТ, Бизнес) 

Вопросы для 

индивидуальной 

беседы, 

формулирую из 

критериев 

 функционирования 

и развития 



1. Ответственность за бизнес-результат работы по договору лежит на 
кураторе, а право требования размыто и не определено.  

 

2. Большое количество участников процесса согласования. 

 

3. Размытость ответственности за найденные нарушения.  

 

4. Разнообразие специфики договоров, практик и условий их  

согласования. 

 

5. Изменения требований – регуляторов (в т. ч. государства). 

….. И так далее, около 20 ключевых факторов. 

3. Выявление ключевых факторов через 
индивидуальные собеседования. Обсуждение в 
команде списка ключевых факторов. 

Индивидуальные 

истории 

участников 

Индивидуальные 

истории 

участников 

Индивидуальные 

истории 

участников 



4. Функционирование и развитие системы 
управления договорами 

Непредсказуемые 
практики Лучшие практики 

Возникающие 
практики 

Экспертные 
практики 

Шаблонное 

мышление: сборка 

из известных 

практик 

Отказ от старых моделей 

мышления. Творческое 

(латеральное) мышление, 

интуиция и чутье  

Исследовательское 

мышление, нахождение 

новых связей и 

построение новых 

моделей  

Аналитическое мышление: 

адаптация и развитие 

известных практик 



Выполнение и координация работ по техническому реинжинирингу  

процессов управления договорной деятельностью 

Цели: 
•Стабильность и управляемость системы 

•Согласованное развитие функциональности 

•Системный подход 

•Методологическая проработка 

•Реализация контрольных процедур 

Программа проектов 

«Технический реинжиниринг 

бизнес-процессов управления 

договорами» 

2019 – Система планирования  

и проведения тендеров; 

Платежное исполнение 

договоров; Интеграция  

с «Системой оценки 

контрагентов» 

2020 – Расширение  

данных карточки договора; 

«Конструктор» договоров; 

Согласование проектов 

договоров; Подсистема 

оповещений кураторов 

2021 – Новая система 

управления договорами, 

миграция информации в S4 

HANA 

Анализ 
архитектуры 

Систематизация 
требований 

Подготовка ТТ 
и этапов 

реализации 

Анализ 
устойчивости 

системы 

 

 

 

 

Стало 



Дополнили организационные документы по 
проектированию 



Дополнили бизнес процесс по 
проектированию 



Движение факторов. Возможность влиять 
на это движение через управление связями. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Just-in-time transfer 
(пришло время) 
 
 

 

 
 
 
 
 
Expansion 
(расширение) 
 

 

 
 
 
 
 
 
Incremental 
(дополнение) 
Improvement 
(улучшение) 
 

 

 
 
 
 
 
Collapse 
 

 

• Между факторами 

существуют связи. 

• Гипотеза. Влияя на 

одни факторы, мы 

можем влиять и на 

другие. 



Договор = 

контекст 

Опыт SAP 

Скорость/ коммерческая 

безопасность 

Недоверие к 

кураторам 

Сквозное 

управление 

Правила 

согласования 

Качество 

конструктора 

Опыт Directum 

Бумажные договора и 

данные 

Баланс ERP/ECM 

УСЛОЖНЕННЫЕ 

ПРОСТЫЕ 

СЛОЖНЫЕ 

ХАОТИЧЕСКИЕ 

Карта  динамики 

согласования 

Необходимо найти  

конкретную задачу 



В результате получили два архитектурных решения: 

• Создание и ведение карточки 

договора 

• Создание договора 

• ФМ по выбору данных 

(условия, атрибуты) для 

формирования договора 

ERP 

PO 

WS 

• Проверка договора (workfow) 

• Открытие текста договора в 

интерфейсе FreshDoc для 

рассмотрения и согласования 
WS 



Спасибо за внимание! 
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