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Аннотация. Учебный курс «Организационное поведение» обязательным курсом для изучения на всех магистерских программах по направлению «Менеджмент». Курс «Организационное поведение» рассматривает, как индивиды, группы и структура влияют на поведение внутри организации, и как знание этих процессов позволяет повысить организационную эффективность. Курс также помогает лучше понять себя и окружающих в ситуациях, связанных с работой, способствует потенциальному карьерному успеху.
В данном учебном курсе вопросы управления поведением людей в организации рассматриваются с точки зрения формирования позитивного организационного поведения.
В учебном курсе «Организационное поведение» рассматриваются следующие основные вопросы:

1. Мотивация.
2. Лидерство и власть.
3. Межличностные коммуникации.
4. Групповые процессы.

5. Проблемы восприятия.  
6. Процесс организационных изменений.

7. Конфликты.

8. Организационный дизайн.

9. Проводится исследование организационного поведения в конкретной, выбранной студентами организации. Студенты должны показать в проекте как индивиды, группы и организации могут работать более эффективно, опираясь на концепцию позитивного организационного поведения, в условиях постоянных корпоративных перемен и глобализации.  Проект «защищается» на экзамене.
Цели и учебные задачи курса:
1. Сформировать знания в области исследования и управления поведением организаций, субъектами которых выступают люди с их формальными и неформальными статусами. 
2. Выработать умения и навыки управления поведением организации.

3. Выработать умения и навыки применения знаний, полученные в рамках других, смежных с «Организационным поведением», учебных дисциплин, для формирования у будущих менеджеров организационного мышления, способности объяснять, предвидеть и управлять поведением людей и  организацией в целом как непосредственно в узкопрофессиональной области, так и более широкой – организационно-культурной.

В результате изучения дисциплины студент будет:

знать: 

· теоретические основы организационного поведения; 

· роль организационного поведения  в управлении поведением организаций;
· направления изменений, подвластные организационному поведению;
· факторы, позволяющие организациям добиваться стабильно высоких результатов.

уметь: 

· структурировать получаемую об организации информацию и формировать доказательную базу проектируемого организационного поведения; 

· прогнозировать желаемое поведение работников и групп в организации; 

· принимать решения по корректировке поведения работников и групп; 

· развивать творческий потенциал работников организации.

владеть:

· навыками планирования, инициирования, реализации и оценки изменений в поведении организации;

· навыками формирования коллективов, обеспечивающих стабильно высокие результаты.
Система итоговой оценки
- Посещаемость аудиторных занятий и участие в дискуссиях        - 
20 баллов   

- Письменные работы и эссе (5 заданий по 10 баллов) 

        - 
50 баллов
- Промежуточный контроль (тест)




        - 
30 баллов

- Групповой проект (экзамен)





50 баллов

- Итого 








150 баллов

Итоговая оценка выставляется на основе суммы баллов, полученной студентом по всем формам контроля.

Календарно-тематический план курса
Аудиторная работа 
	№


	Тема для изучения


	Форма 

проведения занятий
	Кол-во 

часов

	1. 
	Организационное поведение – определения, цели, специфика, подходы к изучению. Организационное поведение и поведенческие науки. Организационное поведение и эффективность организации. Модели организационного поведения.
Этика бизнеса и корпоративная социальная ответственность.
	Лекция. Групповая дискуссия


	4

	2. 
	Индивид и организация. Проблемы разнообразия человеческих ресурсов и организационная эффективность.
Индивидуальные особенности человека.

Особенности восприятия. Аттрибуции
	Групповая дискуссия.

Анализ кейса.
	4

	3. 
	Процесс мотивации и вознаграждения. Формирование поведения. Оценка и мотивация
Групповая динамика. Характеристики группы. Развитие группы.  Факторы (внутренние и внешние), влияющие на поведение группы. 

	Лекция.  

Анализ кейса. Тесты
	4

	4.
	Организационный дизайн (Организационное проектирование) и организационное поведение

1. Значение структуры организации и организационного проектирования для оценки и повышения эффективности работы организации. 
2. Классические оргструктуры и современные подходы к оргдизайну. 
Жизненный цикл организации.
	Лекция. 

Групповая дискуссия Анализ кейса. 
	4

	5.
	Лидерство, власть и контроль
	Лекция. 

Групповая дискуссия Анализ кейса.
	4

	6. 
	Организационное развитие 

1. Роль организационной культуры в развитии организации.
2. Организационное развитие: осуществление запланированных изменений. Внутренние движущие силы организации.
3. Управление конфликтом 


	Лекция.  Анализ кейса.
	4

	7.
	Экзамен.
	ЗАЩИТА ПРОЕКТОВ/Тест 
	4

	
	Итого
	
	28


Контактные часы

	№

занятия
	Тема для изучения


	Форма 

проведения занятий
	Кол-во 

часов

	1. 
	Предмет и содержание дисциплины «Организационное поведение» Методология организационного поведения
	Консультации

Проверка ДЗ (самостоятельных работ)
	4

	2. 
	Индивид и организация:

Особенности восприятия


	Консультации

Проверка ДЗ (самостоятельных работ)
	4

	3. 
	Мотивация 
Формирование поведения группы
	Консультации

Презентация  ДЗ (самостоятельных работ)
	4

	4. 
	Организационное проектирование (Организационный дизайн)
	Консультации

Презентация ДЗ (самостоятельных работ)
	4

	5. 
	Организационное развитие
	Консультации

Презентация ДЗ (самостоятельных работ)
	4

	6. 
	Лидерство
	Консультации

Подготовка к защите проектов
	4

	
	Итого
	
	24


Самостоятельная работа 
	№ 

недели
	Тема для изучения
	Форма работы
	Кол-во 

часов

	2
	Предмет и содержание дисциплины «Организационное поведение» Методология организационного поведения
	ДЗ-1. Подготовка эссе на тему особенности поколений и их влияние на организационное поведение (в парах, работа сдается письменно, макс 3 стр.)) 
Статья: Vikram Bhalla, Susanne Dyrchs, and Rainer Strack «Twelve Forces That Will Radically Change How Organizations Work» BCG Publications, https://www.bcg.com/ru-ru/publications/2017/people-organization-strategy-twelve-forces-radically-change-organizations-work.aspx 
Кейс: Правильный выбор
	8

	3
	Межличностное поведение.
	ДЗ-2. Тест PAC анализ (инд-но)
	4

	3
	Формирование поведения группы. Разнообразие.
	ДЗ-3. Анализ разнообразия в группе (сильные и слабые стороны), определить роли по Белбину (в проектных группах). Презентация задания на контактном часе
Статья: Google’s surprising discovery about effective teams, 
https://www.weforum.org/agenda/2015/12/googles-surprising-discovery-about-effective-teams/ 

	4

	3
	Мотивация
	ДЗ-4. Прочитать статью "Что подумает сосед Василий" http://expert.ru/expert/2002/38/38ex-efco_35931/ Написать анализ мотивации сотрудников, используя известные Вам теории мотивации (работы делать в парах, сдавать письменно, максимум 2 стр.)
Статья: Где искать мотивацию: почему ограничение времени стимулирует лучше, чем квартальная премия, https://knife.media/motivation-search/ 

Статья: Компания Zappos заменила зарплаты сотрудникам компенсациями за заработанные бейджи, 

https://vc.ru/flood/9520-zappos-pay 

	4

	4
	Организационное проектирование (Организационный дизайн)
	ДЗ-5. Охарактеризовать любую организацию в отношении разделения труда, сферы контроля и централизации. Проанализировать организационную структуру (в проектных группах) Презентация задания на контактном часе
Статья: 

Boosting Performance Through Organization Design,

https://www.bcg.com/ru-ru/publications/2017/people-boosting-performance-through-organization-design.aspx
	8

	5
	Лидерство и организационное развитие
	ДЗ-6. Просмотр фильма «Апполон-13», проанализировать действия лидера в критической ситуации с точки зрения теорий лидерства (в парах, работа сдается письменно)
Статья: Jim Hemerling and Julie Kilmann «High-Performance Culture. Getting It, Keeping It», BCG Publications
Статья: Почему ложь самый мощный инструмент лидера? http://expert.ru/2018/07/3/pochemu-lozh-samyij-moschnyij-instrument-lidera/ 
Статья: 

How to Gain and Develop Digital Talent and Skills,
https://www.bcg.com/ru-ru/publications/2017/people-organization-technology-how-gain-develop-digital-talent-skills.aspx 
Статья: A CEO’S GUIDE TO TALENT MANAGEMENT TODAY

https://www.bcg.com/ru-ru/publications/2018/ceo-guide-talent-management-today.aspx 

Статья:  
The Global Leadership and Talent Index
https://www.bcg.com/ru-ru/publications/2015/leadership-talent-human-resources-global-leadership-talent-index.aspx 
	8

	6
	Проект «Исследование организационного поведения «организации»
	Подготовка проекта «Исследование организационного поведения «организации»
	20

	Итого
	
	56
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1. Адизес И. Как преодолеть кризисы менеджмента. /Диагностика и решение управленческих проблем. – СПб.: «Бест Бизнес Букс», 2007. – 385 с.
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6. Гибсон Дж.Л., Иванцевич Д.М., Доннелли Д.Х.- мл. Организации: поведение, структура, процессы: Пер. с англ. – 8-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2000. – ХХVI, 662 с.
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