
˝Ȣ ˜Ȣ ˗˛˘˛˞˛ˏˍ 

̅Ȣ̞Ȣ̎Ȣȟ ̐̑̏̆̒̒̏̑̕  

̜̋́̆̅̑̕ ˪̋̏̎̏̍̉̋̉ ̓̑̔̅́ ̉ ̐̆̑̒̏̎́̌́   
˪̘̋̏̎̏̍̉̆̒̋̏̄̏ ̝́̋̔̌̓̆̓́̕  
˙ːˠ ̉̍̆̎̉ ˙ȢˏȢ ˘̏̍̏̎̏̒̏̃́ 

 

 

  

 



 ̃ ˘ˍ˚  

1. ˏ̃̆̅̆̎̉̆: ̗̠̉̑̏̃́̕ ̞̋̏̎̏̍̉̋́ ̋́̋  ́̋̓̏̑̕ ̞̟̗̃̏̌̉̉ 
̗̝̒̏̉́̌̎̏-̜̖̓̑̔̅̏̃ ̏ ̙̓̎̏̆̎̉̊ ɉ˞˟˛Ɋ 

2. ˟̑̔̅̏̃̏̆ ̉̈̍̆̑̆̎̉̆ ̗̉̑̏̃̏̊̕ ̞̋̏̎̏̍̉̋̉: ̙̜̍́̒̓́̂ȟ 
̜̒̆̑̕ȟ ˝  ̇ - ̜̎̆̋̏̓̏̑̆ ̜̓̑̆̎̅  ̃  ̗̗̉̑̏̃̉̈́̉̉̕ ̜̑̎̋́ 
̓̑̔̅́; 

3. ˚̜̏̃̆ ̐ ̜̑̏̂̌̆̍̎̆ ̐ ̠̏̌  ̃  ˞ ˟ ̨ɀ 8 ̎ ́̐̑́̃̌̆̎̉̊;  

4.  ̨̋ ̗̗̏̎̆̐̉̉ ̎ ̗̝́̉̏̎́̌̎̏̊ ̐ ̜̑̏̄̑́̍̍ ̑ ̠́̈̃̉̓̉ ˞ ˟.̨ 
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Ⱥ˗̏̄̅́ ̅̔̆̓ ̃̆̓̆̑ ̐̆̑̆̍̆̎ȟ ̓̏ ̏̅̎̉ 
̠̒̓̑̏̓ ̜̒̓̆̎ȟ ́ ̅̑̔̄̉̆ - ̃ ̠̜̆̓̑̎̆ 

̝̗̜̍̆̌̎̉ȻȢ  

˗̗̏̎̔̉̊̕ 



˝̜̎̏̋ 
̓̑̔̅́ȟ 
̠̝̈́̎̓̏̒̓ 

˚̆̑́̃̆̎̒̓̃̏ ̃  
̄̆̎̆̑̉̑̏̃́̎̉̉ 
̘̖̑́̂̏̉ ̍̆̒̓ 
̠̅̌ ̅̏̒̓̏̊̎̏̊ 
̜̑́̂̏̓ 

˞̗̝̠̏̉́̌̎́ 
̈́̉̓́̚ȟ ̓̑̔̅ ̃ 
̠̖̔̒̌̏̃̉ 

̝̎̆̏̑̍́̌̎̏̊̕ 
̠̈́̎̓̏̒̓̉ 

˜̏̌̉̓̉̋́  ̃ 
̏̂̌́̒̓̉ 
̠̈́̎̓̏̒̓̉ ̉ 
̅̏̒̓̏̊̎̏̊ 
̜̑́̂̏̓ 

˞̝̜̆̋̓̏̑́̌̎̆ 
̠̉̈̍̆̎̆̎̉ ̃ 
̠̈́̎̓̏̒̓̉ 

˙̗̠̉̄̑́̉ 

˞̗̝̠̏̉́̌̎́ ̉ 
̞̘̠̋̏̎̏̍̉̆̒̋́ 
̗̠̌̉̂̆̑́̌̉̈́̉ 
ð ̗̠̐̑̆̋́̑̉̈́̉! 

˕̗̠̎̏̑̍́̓̉̈́̉̕ 
̜̖̓̑̔̅̏̃ 
̗̐̑̏̆̒̒̏̃ 
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˛˞˚˛ˏ˚˨˒ ˜˝˛ˎ˘˒˙˚˨˒ ˚ˍ˜˝ˍˏ˘˒˚˕ˬ ˏ 
ˡˠ˚˗ˣ˕˛˚˕˝˛ˏˍ˚˕˕  ˞ˡ˒˝˨ ˟˝ˠˑˍ 



ˏˍ˓˚˒˖˥˕˒ ˡˍ˗˟˛˝˨ ˪ˏ˛˘˫ˣ˕˕  
˞˛ˣ˕ˍ˘˩˚˛-˟˝ˠˑ˛ˏ˨ˢ ˛˟˚˛˥˒˚˕˖ 

1. ː̗̜̌̏̂́̌̉̈́̉̏̎̎̊ 

2. ˞̗̝̜̏̉̏̋̔̌̓̔̑̎̊ 

3. ˝̆ ̝̄̉̏̎́̌̎̏̆ ̉  ̏ ̓̑́̒̌̆̃̏̆ ̍ ̎̏̄̏̏̂̑́̈̉̆ 

4. ˝̆ ̝̝́̌̎̏̒̓ ̖̐̆̑̆̏̅́ ̞̋̏̎̏̍̉̋̉ ̜̒̓̑́̎  ̉
̓̑̔̅̏̃̏̊ ̜̒̆̑̕ ̏ ̘̓̔̒̓̏̊̉̃̏̊ ̜̒̉̒̓̆̍  ̋ ̆ ̆
̠̟̒̏̒̓̏̎̉ȟ ̏̂̔̒̌̏̃̌̆̎̎̏̍̔ ̃̏̈̅̆̊̒̓̃̉̆̍ 
̞̘̋̏̎̏̍̉̆̒̋̏̊   ̎ ̆̏̐̑̆̅̆̌̆̎̎̏̒̓̉ 
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˕̘̒̓̏̎̉̋ȡ McKinsey & CompanyȢ ː̝̜̌̏̂́̌̎̊ ̉̎̒̓̉̓̔̓ McKinsey. ̃ ̜̜̑̏̑̃̎̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ ̠̉̈̍̆̎̓ ̍̉̑.  

ˡˍ˗˟˛˝ - x ˕ˡ˝˛ˏˍˬ ˝˒ˏ˛˘˫ˣ˕ˬ 

˙̝̜̏̂̉̌̎̊ ̉̎̓̆̑̎̆̓ȡ ̜̒̍́̑̓̏̎̕ȟ ̙̜̐̌́̎̆̓ ̉ ̘̐̑̏̉̆ 
̝̜̍̏̂̉̌̎̆ ̔̒̓̑̏̊̒̓̃́  

ˍ̗̠̃̓̏̍́̓̉̈́̉ ̝̉̎̓̆̌̌̆̋̓̔́̌̎̏̄̏ ̓̑̔̅́  

˛̘̜̂̌́̎̆ ̜̘̠̃̉̒̌̆̎̉ȡ ̜̎̏̃̊ ̙́̄ ̃ ̑́̈̃̉̓̉̉ 
̗̜̖̉̎̏̑̍́̉̏̎̎̕ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̊ȟ ̜̋̏̓̏̑̆  ̜̟̏̓̋̑̃́̓ ̅̏̑̏̄̔ 
̜̎̏̃̍ ̉̎̓̆̑̎̆̓-̔̒̌̔̄́̍ ̉ ̜̎̏̃̍ ̂̉̈̎̆̒-̠̍̏̅̆̌̍  

Ⱥ˕̎̓̆̑̎̆̓ ̃̆̆̊̚Ȼȡ ̜̒̆̎̒̏̑ ̉ ̜̐̑̉̃̏̅ȟ ̜̃̒̓̑̏̆̎̎̆ ̃ ̙̜̍́̉̎ȟ 
̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ ̉ ̍ ̝̜́̓̆̑̉́̌̎̆ ̜́̋̓̉̃ ̉ ̅̑Ȣ 

5 



˞̌̆̅̒̓̃̉̆̍ ̠̠̠̃̌̆̓̒    ̔̒̌̏̇̎̆̎̉̆ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̉  ̉
̗̠̔̎̋̉̏̎̉̑̏̃́̎̉̕ ̜̒̆̑̕ ̓̑̔̅́ȟ ˞˟˛  ̉  ̘̖̑́̂̏̉ ̍̆̒̓ȟ 
̙̖̐̑̆̅̏̐̑̆̅̆̌̉̃̉ ̜̎̏̃̆ ̜̐̑̏̂̌̆̍̎̆ ̠̐̏̌ ̠̅̌ 
̠̉̒̒̌̆̅̏̃́̎̉ȟ ́  ̉ ̍̆̎̎̏:  

Ɇ̕ ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆ ̎̏̃̏̊ ̖̜́̑̉̓̆̋̓̔̑ ̜̑̎̋́ ̓̑̔̅́ȟ 
.̓̆ . ̎ ̏̃̏̊ ̒ ̗̆̄̍̆̎̓́̉̉ ̒ ̜̉̒̓̆̍ ̑ ̘̖́̂̏̉ ̍ ̆̒̓  

Ɇ̕ ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆ ̜̑̎̋̏̃ ̓̑̔̅́  ˟˚ ̠  ̉ ̜̖̒̆̓̆̃ 
̝̜̖̄̏̑̉̈̏̎̓́̌̎ ̐ ̠̑̆̅̐̑̉̓̉̊ 

Ɇ̑ ́̒̐̑̏̒̓̑́̎̆̎̉̆ ̗̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̉̈́̉̉ ˞˟ ̨   ̉ 
̗̒́̍̏̏̑̄́̎̉̈́̉̉ ̑ ́̂̏̓̎̉̋̏̃ 

Ɇ̕ ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆ ̜̖̎̏̃ ̉̎̒̓̉̓̔̓̏̃ȟ ̠̑̆̄̔̌̓̏̑̏̃   
̜̒̆̑̕ ̓ ̑̔̅́ ̉  ̅ .̑ 

6 
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˘˛ː˕˗ˍ ˚ˍˠˤ˚˛ː˛ ˍ˚ˍ˘˕˔ˍ ˕ ˛ˣ˒˚˗˕  

ː̠̌́̃̎́ ̘̠̎́̔̎́   ̘̠̉̐̑́̋̓̉̆̒̋́  ̘̈́̅́́ ̠̒̃̏̅̉̓̒   ̋  
̗̐̑̏̆̋̉̉ ̗̗̉̑̏̃̉̈́̉̉̕ ̞̋̏̎̏̍̉̋̉  ̎ ̜́̐̑̏̂̌̆̍ 
˞˟ ̨  -  ̠̅̌ ̘̠̐̏̌̔̆̎̉ ̏̓̃̆̓́ ̎ ́ ̟̒̌̆̅̔̉̆̚ 
̜̃̏̐̑̏̒:   

Ɇ̘ ̓̏  ̗̝̃̒̏̉́̌̎̏-̜̖̓̑̔̅̏̃ ̙̠̖̏̓̎̏̆̎̉  ̧̠̐̑̉̅̓̒ 
̐̑̏̒̓̏ ̐ ̠̝̑̉̎̓ ̉  ̏ ̝̒̃́̉̃́̓ȟ  

Ɇ̘ ̓̏ ̐ ̧̠̑̉̅̓̒ ̉ ̠̝̈̍̆̎̓ȟ  

Ɇ̒  ̘̆̍ ̠̒̍̉̑̉̓̒ȟ ̓́̋ ̋́̋  ̝̉̈̂̆̇́̓ ̜̖̐̑̏̂̌̆̍̎ 
̉̈̍̆̎̆̎̉̊  ̎ ̆̃̏̈̍̏̇̎̏ȟ   

Ɇ̃ ̜̝̅̆̌̉̓ ̜̒̆̑̕ ˞˟ ̨  ̃ ̜̖̋̏̓̏̑ ̗̠̉̑̏̃́̕ 
̞̋̏̎̏̍̉̋́ ̍ ̎̏̄̉̆ ́ ̜̒̐̆̋̓ ̎  ̆̍ ̠̆̎̆̓ ̉  ̅ .̑  
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 1. ˣ̠̉̑̏̃́̕ ̞̋̏̎̏̍̉̋́ȡ  

Ⱥ̓̑̔̅̏̃̏̆ ̉̈̍̆̑̆̎̉̆Ȼ  

ɉ̃̃̆̅̆̎̉̆ ̃ ̘̜̋̏̌̉̆̒̓̃̆̎̎̊ ́̎́̌̉̈Ɋ 
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

̘̙̗̖̥̖̤̎̉̔̎̚ 
̧̛̗̘̥̙̤̓̎̕ 

99,3 93,3 93,7 93,7 93,8 94,1 94,0 94,0 93,8 92,3 92,4

̧̛̦̙̗̖̖̜̔̎̓ ̛̘̗̠̜ 63,6 69,1 74,4 78,5 81,9 83,1 85,2 86,5 84,2 84,0 87,6

˝̛̛̖̙̖̎̎ 61,3 67,8 73,7 78,3 82,4 84,8 86,9 88,1 89,0 88,1 88,7

ˣ̙̖̟̌̉̑̐̉̑̑ȟ ̡̑̎̋̑̎̕ 
̋̎̊-̛̉̒̚ ̋ ̛̎̑̚ ˝̛̛̖̙̖̎̎ 

21,1 19,8 22,8 24,1 28,5 33,0 37,8 41,3 40,3 42,6 45,9
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ˠˑ˒˘˩˚˨˖ ˏ˒˞ ˛˝ːˍ˚˕˔ˍˣ˕˖ ˏ ˝˛˞˞˕˕ȟ ˕˞˜˛˘˩˔˛ˏˍˏ˥˕ˢ 
˕˚ˡ˛˝˙ˍˣ˕˛˚˚˨˒ ˕ ˗˛˙˙ˠ˚˕˗ˍˣ˕˛˚˚˨˒ ˟˒ˢ˚˛˘˛ː˕˕ȟ  

ϻ ̏̓ ̏̂̆̄̏̚ ̘̉̒̌́ ̜̖̏̂̒̌̆̅̏̃́̎̎ ̗̏̑̄́̎̉̈́̉̊ 



˜˝˛˚˕˗˚˛ˏ˒˚˕˒ ˕˗˟ ˏ ˝˛˞˞˕˕ 
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ˑˡ ̨

ˤ˕˞˘˛ 
˜˒˝˞˛˚ˍ˘˩˚˨ˢ 
˗˛˙˜˩˫˟˒˝˛ˏ 
˚ˍ ρππ 
˝ˍˎ˛˟˚˕˗˛ˏ 

̃ ̓̏̍ ̘̉̒̌̆ ̒ 
̅̏̒̓̔̐̏̍ ̋ ̒̆̓̉ 
˕̎̓̆̑̎̆̓ 

*˕̘̒̓̏̎̉̋ȡ ̘̜̑́̒̆̓ ̐̑̏̕Ȣ ˘Ȣ˕Ȣ˞́̎̋̏̃̏̊ 
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˟̑̔̅̏̒̐̏̒̏̂̎̏̆ 
̎́̒̆̌̆̎̉̆ ̃ Ϸ ̏̓ 
̏̂̆̊̚ 
̘̉̒̌̆̎̎̏̒̓̉ 
̠̎́̒̆̌̆̎̉ 

˝̏̒̓ ̜̐̏̅̎̅̆̋̒́ 
̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ ˕˗˟ 

 ̞ ˗˟ - ̠ ˛˙˜˒˚˞ˍˣ˕ˬ ˑ˒˙˛ː˝ˍˡ˕ˤ˒˞˗˛ː˛ ˜˝˛ˏˍ˘ˍ 
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*˕̘̒̓̏̎̉̋ȡ ̘̜̑́̒̆̓ ˍȢˑ̧̠̆̄̓̑̃́ 



ˣ˕ˡ˝˛ˏ˨˒ ˟˒ˢ˚˛˘˛ː˕˕ ˚ˍ ˝˨˚˗˒ ˟˝ˠˑˍ  
ɉ˝˒˔ˠ˘˩˟ˍ˟˨ ˛˜˝˛˞ˍ φτυϊɊ 

˞̉̒̓̆̍́ ̜̑́̂̏̓ ̒ ̘̐̏̓̏̊ ̉ ̅̏̋̔̍̆̎̓́̍̉ ɀ 67% 

IP-̠̓̆̌̆̏̎̉̕ ɀ 52% 

˛̘̂̌́̎̏̆ ̖̑́̎̉̌̉̆̚ ̜̖̅́̎̎ ɀ 50% 

˗̜̏̑̐̏̑́̓̉̃̎̆ ̗̝̜̒̏̉́̌̎̆ ̒̆̓̉ ɀ 43% 

˙̜̆̒̒̆̎̅̇̆̑ ɀ 39% 

˞̜̉̒̓̆̍ ̠̔̐̑́̃̌̆̎̉ ̐̑̏̆̋̓́̍̉ ɀ 32% 

CRM-̜̒̉̒̓̆̍ ɀ 18% 

˞̜̉̒̓̆̍ ̠̃̆̅̆̎̉ ̘̈́̅́ ɀ 16% 
ɕ˚́ ̏̒̎̏̃̆ ̘̖̒̓́̓̉̒̓̉̆̒̋̉ ̜̖̅́̎̎ ̠̏̂̒̌̆̅̏̃́̎̉, ̐ ̧̑̏̃̆̅̎̎̏̄̏ ̃ φτυϊ ̄̏̅̔ J'son & Partners Consulting. 
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Ⱥx ̉̑̏̃̏̆̕Ȼ ̘̑́̂̏̆̆ ̍̆̒̓̏ ̏̅̎̏̃̑̆̍̆̎̎̏  ̠̠̠̃̌̆̓̒: 

Ɇ̉  ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̆̊ȟ  

Ɇ̑ ̘́̂̏̉̍ ̍̆̒̓̏̍ȟ  

Ɇ̏ ̑̔̅̉̆̍ ̓̑̔̅́ȟ  

Ɇ̒ ̑̆̅̏̊ ̠̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉ȟ  

Ɇ̎ ̏ ̉ - ̐ ̜̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̎̍ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̏̍  

Ɇ̉  ̖̍̆́̎̉̈̍̏̍ ̗̏̆̎̋̉ ̞̓̏̄̏ ̝̑̆̈̔̌̓́̓́Ȣ  

˜̞̏̓̏̍̔ ̗̠̉̅̆̎̓̉̉̋́̉̕ ̘̖̑́̂̏̉ ̍̆̒̓   ̗̃̉̑̏̃̏̊̕ 
̞̋̏̎̏̍̉̋̆ ̠̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̓ ̒̏̂̏̊ ̏̅̎̔ ̉ ̈ ̜̖̄̌́̃̎  
̘̜̖̎́̔̎ ̉  ̐ ̘̖̑́̋̓̉̆̒̋̉ ̐ ̑̏̂̌̆̍. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

˜˝˛ˎ˘˒˙ˍ ˕ˑ˒˚˟˕ˡ˕˗ˍˣ˕˕ ˕ ˍ˚ˍ˘˕˔ˍ  
˝ˍˎ˛ˤ˕ˢ ˙˒˞˟ ˏ ˣ˕ˡ˝˛ˏ˛˖ ˪˗˛˚˛˙˕˗˒  
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ʇʆʊɽʅʎʀɸʃ ɸɺʊʆʄɸʊʀɿɸʎʀʀ ʇʈʆʌɽʉʉʀʁ 

˟˒ˢ˚˕ˤ˒˞˗˕˒ ˏ˛˔˙˛˓˚˛˞˟˕ ɉ˜˛˟˒˚ˣ˕ˍ˘Ɋ  

ˍˏ˟˛˙ˍ˟˕˔ˍˣ˕˕ ˜˝˛ˡ˒˞˞˕˖ȡ 

ρȢ ЃυϷ ̐̑̏̆̒̒̉̊̕ ɉ̠̈́̎̓̉̊Ɋ ̠̒̏̒̓̏̓ ̉̈ ̜̖̓̑̔̅̏̃ ̗̔̎̋̉̊̕ ȟ 
̜̋̏̓̏̑̆ ̃̏̈̍̏̇̎̏ ̝́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑̏̃́̓ ̎́ ρππϷ 

ςȢ ͯφπϷ ̐̑̏̆̒̒̉̊̕ ɉ̠̈́̎̓̉̊Ɋ ̒̏̒̓̏̉̓ ̉̈ ̜̖̓̑̔̅̏̃ ̗̔̎̋̉̊̕ȟ  
̜̋̏̓̏̑̆ ̍̏̇̎̏ ̝́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑̏̃́̓ ̎́ ψπ% 

σȢ ˍ̗̠̃̓̏̍́̓̉̈́̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏ ̍̆̎̆̆ ̒̆̄̏ ̠̅̌ȡ ̖̜̐̒̉̉́̓̑ȟ 
̈́̋̏̎̏̅́̓̆̌̉ ̉ ̅̑Ȣ 

τȢ ˍ̗̠̃̓̏̍́̓̉̈́̉ ̎́̉̂̏̌̆̆ ̖̐̏̅̏̅̉̓ ̠̅̌ȡ ̜̏̐̆̑́̓̏̑ ̙̍́̉̎ȟ 
̓̔̑̏̐̆̑́̓̏̑̏̃ȟ ̖̒̋̌́̅̒̋̉ ̋̌̆̑̋̏̃ ̉ ̅̑Ȣ 

Ɇ˞ ̂̏̑ ̉ ̏̂̑́̂̏̓̋́ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ɉφτ-69% 
̘̑́̂̏̆̄̏ ̃̑̆̍̆̎̉ ̍̏̄̔̓ ̜̝̂̓ 
̜́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑̏̃́̎Ɋ 
Ɇ̃ ̜̑̆̅̒̋́̈̔̆̍̆ ̘̉̈̉̆̒̋̉̆̕ ̗̔̎̋̉̉̕ ɉψρϷ 
̘̑́̂̏̆̄̏ ̃̑̆̍̆̎̉ ̍̏̇̆̓ ̜̝̂̓ 
́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑̏̃́̎Ɋ 

υȢ  ˗́̓̆̄̏̑̉̉ ̜̖̓̑̔̅̏̃ 
̗̔̎̋̉̊̕ ȟ ̜̋̏̓̏̑̆ 
̟̉̍̆̓ ̝̙̎́̉̂̏̌̉̊ 
̗̐̏̓̆̎̉́̌ ̠̅̌ 
̗́̃̓̏̍́̓̉̈́̉̉ȡ 

14 



φȢ ˘˛ː˕˗ˍ ˕ ˚ˍ˜˝ˍˏ˘˒˚˕ˬ ˍ˚ˍ˘˕˔ˍ ˏ˔ˍ˕˙˛˞ˏˬ˔˕ 
ˣ˕ˡ˝˛ˏ˕˔ˍˣ˕˕ ˪ ˗˛˚˛˙˕˗˕ ˕ ˞ˡ˒˝˨ ˟˝ˠˑˍȡ 

1. ̞ ̗̠̎̎̏̃́̉̏̎̎́ ̞̋̏̎̏̍̉̋́ ̉ ˞˟˛ 

2. ˟ ̜̉̐ ̗̝̒̏̉́̌̎̏ ɀ ̓ ̜̖̑̔̅̏̃ ̙̏̓̎̏̆̎̉̊  

3. ̃ ̠̑̆̅̐̑̉̓̉̆ -  ̋ ̗̏̍̐̆̓̆̎̉̉ȟ ̐̑̏̒̓́̎̅́̑̓̕  - ̋ ̏̎̓̑́̋̓ȟ 
̞̝̆̋̓̉̃̎̏̒̓̕̕ ̓̑̔̅́ 

4. ˞ ̗̠̆̓̆̃̉̈́̉ ̞ ̋̏̎̏̍̉̋̉ ̉ ˞˟˛ 

5. ˑ ̗̠̉̒̓́̎̉̏̎̎́ ̠̝̈́̎̓̏̒̓  - ̉ ̗̎̎̏̃́̉̉ 

6. ˞ ̗̆̄̍̆̎̓́̉̉ ̜̑̎̋́ ̓̑̔̅́ ̉ ̆̄̏ ̠̎̏̃́ ̖́̑̉̓̆̋̓̔̑́ 

7. ̝ ̟̆̌̆̎̆̓ ̌̉ ̘̑́̂̏̉̆ ̍̆̒̓́ ̃ ̗̉̑̏̃̏̊̕ ̞̋̏̎̏̍̉̋̆ȩ 

8. ̊ ̗̝̠́̉̏̎́̌̎́ ̐̑̏̄̑́̍̍́ ̠̑́̈̃̉̓̉ ˞˟˛ 15 



 ˏ̞ ̓̏̍ ̒ ̘̌̔́̆ ̐ ̠̑̆̅̐̏̌́̄́̆̓̒: 

Á̔ ̒̉̌̆̎̉̆ ̗̗̅̉̆̑̆̎̉́̉̉̕̕  ̉ ̄̉̂̋̏̒̓̉ ̒̆̄̍̆̎̓̏̃ 
̜̑̎̋́ ̓ ̑̔̅́ ̐ ̏̅ ̃ ̏̈̅̆̊̒̓̃̉̆̍ ̕ ́̋̓̏̑̏̃ ̊ ˟ ̃̉  ̞ ˗ ˟

Á̕ ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆ ̜̖̎̏̃ Ȱ̜̖̎̆̒̓́̎̅́̑̓̎ȱ ̏̑̍̕ 
̠̈́̎̓̏̒̓̉ 

Á̕ ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆ ̜̖̎̏̃ ̓̉̐̏̃ ̜̖̓̑̔̅̏̃ ̙̏̓̎̏̆̎̉̊ ɉ ̉
̄̌́̃̎̏̆ ɀ ̉ ̖̗̠̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̉̈́̉Ɋ  ̜̖̉̎̏̃ ̍̏̅̆̌̆̊ 
̗̠̆̎̏̏̂̑́̈̏̃́̎̉ ̎  ́̑ ̘̟́̂̏̔ ̒ ̉̌̔ 

Á̂ ̏̌̆̆ ̛̏̂̆̍̎̏̆ ̟̘̃̋̌̆̎̉̆ ̑̏̒̒̉̊̒̋̏̄̏ ̜̑̎̋́ ̓̑̔̅́ 
 ̃̍ ̟̆̇̅̔̎́̑̏̅̎̔ ̒ ̗̗̟̐̆̉́̌̉̈́̉ ̉  ̅ .̑  

 

2.υȢ ˣ˕ˡ˝˛ˏˍˬ ˪˗˛˚˛˙˕˗ˍ - ˪ ˟˛ ̞ ˚˚˛ˏˍˣ˕˛˚˚˨˖ ˏˍ˝˕ˍ˚˟ 
˝ˍ˔ˏ˕˟˕ˬ ˞˟˝ˍ˚˨ ˕ȟ ˞˛˛˟ˏ˒˟˞˟ˏ˒˚˚˛ȟ ˝˨˚˗ˍ ˟˝ˠˑˍ ˕ ˞˟˛ 
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2.  φȢ ˗˘ˍ˞˞˕ˤ˒˞˗˕˒ ˜˝˒ˑ˞˟ˍˏ˘˒˚˕ˬ ˛ ˞˟˛ ˕ ˕ˢ 
˟˝ˍ˚˞˜ˍ˝˒˚˟˚˛˞˟˩ ˚˛ˏ˨˙ ˠ˞˘˛ˏ˕ˬ˙ ˣ˕ˡ˝˛ˏ˛˖ 

˪˗˛˚˛˙˕˗˕ 

˟̜̉̐ ˞˟˛ : 

Á̃ ́̓̆̑̎́̌̉̈̍ 

Á˞ ̗̝̏̉́̌̎̏̆ ̐́̑̓̎̆̑̒̓̃̏ 

Á˞ ̝̔̂̒̉̅̉́̑̎̏̒̓ 

Á̠ ̏̎̌̉̋̓̕ 

Áˑ ̗̠̉̒̋̑̉̍̉̎́̉ 

Á̃ ̗̠̑̆̋́̑̉̈́̉ ̈ ̠́̎̓̏̒̓̉  ̉  ˞˟˛ 
17 



˚˛ˏ˛˒ ˏ ˟˝ˠˑ˛ˏ˨ˢ ˝˕˞˗ˍˢ ˕ ˜˝˛˟˕ˏ˛˝˒ˤ˕ˬˢ 

1. ˑ̗̠̉̒̋̑̉̍̉̎́̉ ̎ ́ ̏̒̎̏̃̆ ̘̑́̈̌̉̉̊  ̃ ̗̜̖̉̑̏̃̕ 
̗̠̖̋̏̍̐̆̓̆̎̉ ̑ ́̂̏̓̎̉̋̏̃ 

2. ˞̏̅̆̑̇́̎̉̆   ̗̉̏̆̎̋́ ̜̖̓̑̔̅̏̃ ̋̏̎̌̉̋̓̏̃̕   ̃Ⱥ̗̉̑̏̃̏̍̕Ȼ 
̉̈̍̆̑̆̎̉̉ ɉ̋̏̎̌̉̋̓̕ ̓ ́̋̒̉ ȺuberȻɊ 

3. ˑ̏̋̌́̅ ˙˛ ˟ ȺWorld  Employment  and Social Outlook  ɀ 
Trends  2016Ȼ:   ̃ ̖̒̓̑́̎́ ̍̉̑́  ̝̔̑̏̃̆̎ ̐̑̆̋́̑̉̈̏̃́̎̎̏̊, 
̎̆̈́̉̆̎̎̏̊̚̚ ̠̈́̎̓̏̒̓̉ ̐ ̏ ̐̑̏̄̎̏̈́̍  ̃ 2019 .̄ ̒̏̒̓́̃̉̓  
45,8%. ˪̓̏̓ ̝̐̏̋́̈́̓̆̌ ̘̐̑́̋̓̉̆̒̋̉ ̎ ̘̜̆̔̉̓̃́̆̓ Ⱥ̗̉̑̏̃̏̊̕ 
̗̐̑̆̋́̑̉̈́̉̉ ̈ ̠́̎̓̏̒̓̉Ȼ 

4. ̃ ̑̏̂̌̆̍́ ̋ ̏̍̐̆̓̆̎̓̎̏̒̓̉ ̋ ̗̏̒̓̑̔̅̉̎̒̐̆̋̉̉ȣ 
18 



19 

2.3. ʎʠʬʨʦʚʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ: 
ʧ̑ ̠̆̅̐̑̉̓̉̆ -  ̋ ̗̏̍̐̆̓̆̎̉̉ȟ  

̐̑̏̒̓́̎̅́̑̓̕,   ̋ ̏̎̓̑́̋̓ȟ ̗̏̆̎̋́ 
̞̆̋̓̉̃̎̏̒̓̉̕̕ ̓̑̔̅́Ȣ 

˛̒̎̏̃́ ̖̐̏̅̏̅́ ɀ 4-̜̊ ˑ̉́̌̏̄ ̃ ̗̗̋̏̎̆̐̉̉ 
˙˛˟ ɀ   Ⱥˎ̔̅̔̆̆̚ ̜̒̆̑̕ ̓̑̔̅́Ȼ 



ˣ˕ˡ˝˛ˏ˕˔ˍˣ˕ˬ ̠ ˍˑ˝˛ˏ˛ː˛ ˑ˛˗ˠ˙˒˚˟˛˛ˎ˛˝˛˟ˍ ˏ 
˛˝ːˍ˚˕˔ˍˣ˕ˬˢ  

 
˙̉̎̓̑̔̅ ˝̏̒̒̉̉ ̒̏̃̍̆̒̓̎̏  ̒ ̠̑́̂̏̓̏̅́̓̆̌̍̉  ̉
̟̐̑̏̒̏̈́̍̉̕ ̐̑̏̃̏̅̉̓ ̞̋̒̐̆̑̉̍̆̎̓ ̐  ̏ ̞̌̆̋̓̑̏̎̎̏̍̔ 
̅̏̋̔̍̆̎̓̏̏̂̏̑̏̓̔ ɉ̐̑̉̋́̈ ̏  ̓26.03.18 .̄) 

ɆȺ˪̠̌̆̋̓̑̏̎̎́ ̠̓̑̔̅̏̃́ ̋̎̉̇̋́Ȼ - ̐̏̅̄̏̓̏̃̌̆̎ ̐̑̏̆̋̓ ̈́̋̏̎́  ̏
̒̏̈̅́̎̉̉ ̗̉̎̏̑̍́̉̏̎̎̏̊̕ ̜̂́̈ ̒̃̆̅̆̎̉̊  ̏̓̑̔̅̏̃̏̊ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 
̑́̂̏̓̎̉̋̏̃. ˎ́̈́ ̠̏̑̍̉̑̔̆̓̒̕ ̐̔̓̆̍ ̘̐̆̑̆̅́̉ ̑́̂̏̓̏̅́̓̆̌̆̍ 
̒̃̆̅̆̎̉̊ ̃  ̞ ̌̆̋̓̑̏̎̎̏̍ ̃ ̉̅̆ ̃  ̃ ̜̆̎̒̉̏̎̎̊ ̕ ̏̎̅ ̋ ̏̒̒̉̉. 

ɆȺ̠ ̜́̅̑̏̃̊ ̅̏̋̔̍̆̎̓̏̏̂̏̑̏̓  ̗̃̏̑̄́̎̉̈́̉̉Ȼ ɀ ̃̎̆̅̑̆̎̉̆ ̎̏̑̍ 
̠̅̌ ̠̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̉ ̟̑́̂̏̓̏̅́̓̆̌ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̉ ̠̃̆̅̆̎̉ ̋́̅̑̏̃̏̄̏ 
̅̏̋̔̍̆̎̓̏̏̂̏̑̏̓́  ̞̃̌̆̋̓̑̏̎̎̏̍ ̃̉̅̆ ɉ̐̑́̃̏ȟ  ́̎  ̠̝̆̏̂̈́̎̎̏̒̓Ɋ 
̐̑̉̆̍Ⱦ̝̔̃̏̌̎̆̎̉̆ ̎ ́̑́̂̏̓̔ȟ ̜̐̆̑̆̃̏̅ȟ ̐̑̆̅̏̒̓́̃̌̆̎̉̆ ̏̓̐̔̒̋̏̃ȟ 
̘̔̆̓ ̘̑́̂̏̆̄̏ ̃̑̆̍̆̎̉ȟ ̏̈̎́̋̏̍̌̆̎̉̆  ̝̜̒̌̏̋́̌̎̍̉ ̜̎̏̑̍́̓̉̃̎̍̉ 
́̋̓́̍̉ȟ ̔ ̠̃̆̅̏̍̌̆̎̉ ̑ ́̈̎̏̄̏ ̖ ́̑́̋̓̆̑́ ̉  ̅ .̑ 

ɆȺ˪̜̌̆̋̓̑̏̎̎̊ ̎́̅̈̏̑Ȼ  - ̃̈́̉̍̏̅̆̊̒̓̃̉̆ ̍̆̇̅̔ ̑́̂̏̓̏̅́̓̆̌̆̍  ̉
̗̠̉̎̒̐̆̋̉̍̉ ̐  ̏̓ ̑̔̅̔ȟ ̑ ́̒̒̍̏̓̑̆̎̉̆ ̏ ̂̑́̆̎̉̊̚ ̄ ̑́̇̅́̎. 20 



2.3. ʎʠʬʨʦʚʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ: 
ʢʘʜʨʦʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ 



22 22 



˝˕˞˗˕ ˚˒˞˛˛˟ˏ˒˟˞˟ˏ˕ˬ ˣ˕ˡ˝˛ˏ˨ˢ ˗˛˙˜˒˟˒˚ˣ˕˖   
˞˜˝˛˞ˠ ˚ˍ ˟˝ˠˑ 

̑́̂̏̓̎̉̋̉ ̗̉̑̏̃̏̊̕ ̞̋̏̎̏̍̉̋̉ ̜̅̏̌̇̎ ̝̔̍̆̓ȡ 

Ɇ̄ ̝̆̎̆̑̉̑̏̃́̓ ̉  ̏ ̜̝̂̑́̂́̓̃́̓ ̒ ̟̌̏̇̎̔ ̉ ̗̟̎̏̑̍́̉̕ 

Ɇ̍ ̜̝̒̌̉̓ ̒ ̘̉̒̓̆̍́̓̉̆̒̋̉ ̉  ̋ ̘̑̉̓̉̆̒̋̉ 

Ɇ̐ ̝̑̉̎̉̍́̓ ̑ ̙̠̆̆̎̉ 

Ɇ̂ ̜̝̓ ̜́̅́̐̓̉̑̔̆̍̍̉  ̉ ̄̉̂̋̉̍̉  ̃ ̙̏̓̎̏̆̎̉̉ ̎̏̃̏̊ 
̗̉̎̏̑̍́̉̉̕; ̋ ̜̑̆́̓̉̃̎̍̉ 

Ɇ̉ ̗̝̅̆̎̓̉̉̉̑̏̃́̓̕ ̉  ̑ ̙̝̆́̓ ̑ ̝̜̆́̌̎̆ ̐ ̜̑̏̂̌̆̍. 

˚˛ˏ˨˒ ˏ˨˔˛ˏ˨ ˑ˘ˬ ˞˕˞˟˒˙˨ ˛ˎ˝ˍ˔˛ˏˍ˚˕ˬ     
ɉ̃ ̓ȢȢ̘ ̝̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̏̄̏Ɋ 

23 



˚˒˛ˎˢ˛ˑ˕˙˛˞˟˩ ˑ˛˜˛˘˚˒˚˕ˬ ˜˝˛ˎ˘˒˙˚˛ː˛ ˝ˬˑˍ 
ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

1. ̇ ̆̑́ ̠̝̏̂̈́̓̆̌̎̏̒̓̉ ̉ ̘̠̏̄̑́̎̉̆̎̉ ̃ ̐̑̉̍̆̎̆̎̉̉ 

2. ̃ ̝̜̑̏̆̒̒̉̏̎́̌̎̊̕ ̒̓́̎̅́̑̓ ɀ ̓ ́̌́̎̓ȡ ̐̑̏̂̌̆̍́ 
̙̠̒̏̏̓̎̏̆̎̉ 

3. ˞ ̆̑́̕ ̠̐̑̉̍̆̎̆̎̉ ɀ ̒ ̗̠̓̑̔̋̓̔̑̉̈́̉ ̍̉̑́ ̐̑̏̆̒̒̉̊̕ ɉ˛̜̐̓ 
ː̆̑̍́̎̉̉ ɀ ̝ ˔˔ ̉ υσ ɀ ̑ ̜̆̄̔̌̉̑̔̆̍̆ ̐̑̏̆̒̒̉̉̕Ɋ 

4. ˞ ̉̒̓̆̍̎̏̆ ̐̑̆̅̒̓́̃̌̆̎̉̆ ̏ ̖̑̉̒̋́ ̉ ̠̖̐̏̒̌̆̅̒̓̃̉  ̒ 
̗̐̏̈̉̉̉ ̗̉̑̏̃̏̊̕ ̞̋̏̎̏̍̉̋̉ ɉ̍̆̒̓̏ ˕˗˟ ɀ ̍ ̆̑́ ̠̈̎́̎̉ȟ 
̗̋̏̍̐̆̓̆̎̉̉ȟ ̜̏̂̏̂̆̎̎̆̚ ̗̔̎̋̉̉̕ ̉ ̅̑ȢɊ  

24 



˪ˡˡ˒˗˟˕ˏ˚˨˖ ˗˛˚˟˝ˍ˗˟ ˕ ˣ˕ˡ˝˛ˏˍˬ ˪˗˛˚˛˙˕˗ˍ -                             
˝˛˞˟ ˔˚ˍˤ˕˙˛˞˟˕ ˏ ˞˕˞˟˒˙˒ ˕˚˞˟˝ˠ˙˒˚˟˛ˏ ˠ˜˝ˍˏ˘˒˚˕ˬ 

˪̜̆̋̓̉̃̎̍̕̕ ̃  ̞̘̋̏̎̏̍̉̆̒̋̏̊ ̓̆̏̑̉̉ ̘̟̒̉̓́̓ ̓́̋̏̊ 
̋̏̎̓̑́̋̓ȟ ̠̔̒̌̏̃̉ ̋̏̓̏̑̏̄̏ ̠̟̐̏̈̃̏̌̓ ̘̝̏̂̆̒̐̆̉̓ ̝̙̟̂̏̌̔ȟ 
̘̆̍ ̃ ̏̓̒̔̓̒̓̃̉̆ ̅́̎̎̏̄̏ ̋̏̎̓̑́̋̓́ȟ ̝̒̓̆̐̆̎ ̠̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉ 
̅̆̊̒̓̃̉̊ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̃ ɉ́̄̆̎̓̏̃Ɋ ̉̎̓̆̑̆̒́̍ ̠̑́̂̏̓̏̅́̓̆̌ 
ɉ̗̐̑̉̎̉̐́̌́ɊȢ   

˛̜̒̎̏̃̎̆ ̠̠̐̏̎̓̉ȟ ̟̏̑̍̉̑̔̉̆̕̚ ̞̜̆̋̓̉̃̎̊̕̕ ̋̏̎̓̑́̋̓  
̋́̋ ̟̋́̓̆̄̏̑̉ ̉ ̋́̋ ̉̎̒̓̉̓̔̓ȟ ̟̑̆̄̔̌̉̑̔̉̊̚ ˞˟˛ȟ ̠̠̐̏̋̏̓̒ ̃   
̓̆̏̑̉̉ ̖́̄̆̎̓̒̋̉ ̙̏̓̎̏̆̎̉̊ȟ ̃ ̖̑́̍̋́ ̋̏̓̏̑̏̊ 
̟̠̑́̒̒̍́̓̑̉̃́̓̒ȡ  

Ɇ̜̏̇̉̅́̆̍̆ ̜̜̃̄̏̅ ̉ ̉̈̅̆̑̇̋̉ ́̄̆̎̓̏̃ ̐̑̉ ̘̜̖̑́̈̌̉̎ ̖̏̑̍́̕ 
̋̏̎̓̑́̋̓̏̃ȟ  

Ɇ̘̐̏̃̆̅̆̎̆̒̋̉̆ ̜̐̑̆̅̐̏̒̌̋̉ ́̄̆̎̓̏̃ȟ 

Ɇ̜́̓̑̉̂̔̓ ̉ ̙̠̠̃̎̆̎ ̒̑̆̅́ ̗̓̑́̎̈́̋̉̊ ̉ ̅̑Ȣ 25 



˜̗̜̑̉̎̉̐ ̠̐̏̒̓̑̏̆̎̉ ̞̆̋̓̉̃̎̏̄̏̕̕ ̋̏̎̓̑́̋̓́ ̒ ̗̐̏̈̉̉̉ 
˞˛ˣ˕ˍ˘˩˚˛-˟˝ˠˑ˛ˏ˨ˢ ˛˟˚˛˥˒˚˕˖ɕ 

̝̔̑̏̃̆̎ ̈́̑́̂̏̓̎̏̊ ̜̐̌́̓ ̅̏̌̇̆̎ ̜̝̂̓ ̒̏̐̏̒̓́̃̉̍ ̒ ̜̈́̑̔̂̆̇̎̍̉ 
̒̓́̎̅́̑̓́̍̉ 

̘̃̆̌̉̉̎́ ̈́̑́̂̏̓̎̏̊ ̜̐̌́̓ ̅̏̌̇̎́ ̝̏̓̑́̇́̓ ̝̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓ ̉ 
̠̏̂̈́̎̎̏̒̓̉ ̑́̂̏̓̎̉̋́ȟ ̟̒̓̉̍̔̌̉̑̔̉̆̚ ̖̜̒̆̍ ̜̅̏̌̇̎ ̜̝̂̓ ̘̆̓̋̏ 
̠̜̒̃̈́̎ ̒ ̌̆̄̋̏ ̜̉̈̍̆̑̉̍̍̉ ̠̐̏̋́̈́̓̆̌̍̉ ̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ 

̋̏̎̓̑́̋̓ ̅̏̌̇̆̎ ̝̍̏̓̉̃̉̑̏̃́̓ ̑́̂̏̓̎̉̋́ ̋ ̟̅̏̒̓̉̇̆̎̉ 
̜̖̐̏̒̓́̃̌̆̎̎ ̗̆̌̆̊ ̒ ̝̟̐̏̍̏̚ ̒̉̒̓̆̍ ̅̆̎̆̇̎̏̄̏ ̠̐̏̏̑̆̎̉̚ ̉ 

̗̒́̎̋̉̊ 

̋̏̎̓̑́̋̓ ̅̏̌̇̆̎ ̝̒̏̅̆̑̇́̓ Ⱥ̞̜̋̈̏̄̆̎̎̆Ȼ ̐̏̋́̈́̓̆̌̉ 
̝̑̆̈̔̌̓́̓̉̃̎̏̒̓̉ 

̋̏̎̓̑́̋̓ ̅̏̌̇̆̎ ̝̒̏̈̅́̃́̓ ̟̃̆̒̏̍̔ ̒̉̒̓̆̍̔ ̝̜̖̎̆̍́̓̆̑̉́̌̎ 
̒̓̉̍̔̌̏̃ȟ ̝̜̖̍̏̑́̌̎ ̐̏̏̑̆̎̉̊̚ ̉ ̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓̆̊ ̠̑́̈̃̉̓̉ ̘̌̉̎̏̄̏ 

̗̐̏̓̆̎̉́̌́ ̑́̂̏̓̎̉̋́ 

̋̏̎̓̑́̋̓ ̅̏̌̇̆̎ ̘̜̝̔̉̓̃́̓ ̏̒̏̂̆̎̎̏̒̓̉ ̝̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̎̏̊ 
̗̍̏̓̉̃́̉̏̎̎̏̊ ̜̒̓̑̔̋̓̔̑ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̃Ȣ 

ϝ͙ͨͪͤͼ͙ͨ· ͍·Ύ͍͔ͤ͡· ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͊ͪͯ͋͗ͤ͘·ͻ ͔͔͚ͣͦ͒͡ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͦͤͭͪ͊ͭ͊͟͟ ɼʗɼʀʅɸ ʄ. ʂʆʃʆʉʆɺɸ ʈ.ʇ. 



˜̗̠̏̈̉̉ ˙˛˟: ̏  ̒̏̃̑̆̍̆̎̎̏̍ 
̏̂̌̉̋̆ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ̋̏̎̓̑́̋̓́ 

Á1. ˙̎̏̄̏̏̂̑́̈̉̆ -  ̋́̋  ́̋̓̏̑̕  ̠̒̏̏̓̃̆̓̒̓̃̉ 
̎̏̃̏̊ ̒ ̗̆̄̍̆̎̓́̉̉ ̒ ̜̉̒̓̆̍ ̑ ̘̖́̂̏̉ ̍ ̆̒̓; 

Á2.̃ ̜̙̠̏̃̆̎̎́ ̗̗̠̒̏̉́̌̉̈́̉ - ̋́̋ ̈́̉̓́̚ ̏ ̓
̗̐̑̆̋́̑̉̈́̉̉ ̠̈́̎̓̏̒̓̉  ̗̝̉̒̏̉́̌̎̏ ɀ ̜̖̓̑̔̅̏̃ 
̙̏̓̎̏̆̎̉̊ȟ ̜̖̎̏̃ ̏̑̍̕ ̗̅̉̒̋̑̉̍̉̎́̉̉  ̉
̋̏̎̌̉̋̓̏̃̕; 

Á3. ˡ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆ ̝̑̆́̌̎̏̊ ̜̒̉̒̓̆̍ ̎̏̑̍́̓̉̃̎̏- 
̝̈́̋̏̎̏̅́̓̆̌̎̏̄̏ ̠̑̆̄̔̌̉̑̏̃́̎̉  ̉
̏̓̃̆̓̒̓̃̆̎̎̏̒̓̉  ̃ ̜̖̋̏̎̓̑́̋̓̎ ̗̝̒̏̉́̌̎̏- 
̜̖̓̑̔̅̏̃ ̏ ̙̓̎̏̆̎̉̊ȟ  ̃  ̌ ̏̄̉̋̆  ̓ ̑̉̐́̑̓̉̈̍́.  
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  ̃ ˝˛ˎ˘˒˙˨ ˛ˣ˒˚˗˕ ˪ˡˡ˒˗˟˕ˏ˚˛˞˟˕                                  
ʪʨʫʜʘ ʚ ˣ˕ˡ˝˛ˏ˛˖ ˔ˍ˚ˬ˟˛˞˟˕ 

˙̆̓̏̅̉̋́ ̞̜̖̆̋̓̉̃̎̕̕ ̋̏̎̓̑́̋̓̏̃ ɉ̑́̂̏̓́ ̎́ ̝̑̆̈̔̌̓́̓Ɋ 

KPI 

ː̗̠̆̊̍̉̉̋́̉̕ 

˗̏̌̆̒̏ ̂́̌́̎̒́ ̘̌̉̎̏̊ ̉ ̘̑́̂̏̆̊ ̇̉̈̎̉ 

˚̘́̌̉̉̆ ̞̘̋̏̎̏̍̉̆̒̋̏̄̏ ̞̆̋̓́̕̕ ̏̓ ̠̃̎̆̅̑̆̎̉ Ⱥ̜̑́̂̏̓ ̃ 
̏̂̌́̋̆Ȼ ̠̅̌ ̖̃̒̆ ̘̔́̒̓̎̉̋̏̃ ˞˟˛ 28 



φȢψȢ ˛˝ːˍ˚˕˔ˍˣ˕˛˚˚˨˒ ˛˞˚˛ˏ˨ ˞˒˟˒ˏ˨ˢ ˞˛ˣ˕ˍ˘˩˚˛-
˟˝ˠˑ˛ˏ˨ˢ ˛˟˚˛˥˒˚˕˖ ˕ ˣ˕ˡ˝˛ˏ˕˔ˍˣ˕ˬ ˪˗˛˚˛˙˕˗˕ 

1. ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̠̐̑̆̅̐̑̉̓̉̊ ̐ ̏ ̘̄̆̏̄̑́̉̆̒̋̏̍̔̕ ̗̐̑̉̎̉̐̔ 
ɉ̜̋̌́̒̓̆̑ȟ ̐ ̜̙̜̑̏̍̌̆̎̎̆ ̏ ̋̑̔̄́Ɋ 

2. ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̠̐̑̆̅̐̑̉̓̉̊ ̐ ̏ ̝̜̃̆̑̓̉̋́̌̎̍ ̗̠̆̐̍ 
̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̆̊ ̐ ̑̏̅̔̋̓́ 

3. ˛̗̠̑̄́̎̉̈́̉ ̝̜̖̄̏̑̉̈̏̎̓́̌̎ ̜̖̒̆̓̆̃ ̠̐̑̆̅̐̑̉̓̉̊ ̎ ́ ̂́̈̆ 
̖̒̏̇̆̒̓̉ ̃ ̉̅̏̃ ̅ ̠̝̆̓̆̌̎̏̒̓̉ 

˛̛̂̆̅̉̎̆̎̉̆ ̑́̂̏̓̎̉̋̏̃ ̍̏̇̆̓ ̖̝̐̑̏̉̒̏̅̉̓  ̞̃̓̏̊ ̇  ̆̌̏̄̉̋̆: 
̐ ̏ ̗̐̑̉̎̉̐̔ ̐̑̉̎́̅̌̆̇̎̏̒̓̉  ̋ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎̎̏̊ ̐̑̏̆̒̒̉̉̕ 
ɉ̝̜̐̑̏̆̒̒̉̏̎́̌̎̆̕ ̒̏̏̂̆̒̓̃́̚ȟ ̘̐̑́̋̓̉̆̒̋̉̆ ̒̏̏̂̆̒̓̃́̚Ɋ  ̉̎ ́
̏̒̎̏̃̆ ̖̏̂̉̚ ̉̎̓̆̑̆̒̏̃ ɉ̓̆̑̑̉̓̏̑̉̊ȟ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃ȟ ̋̌́̒̓̆̑̏̃Ɋ. 
˜̟̑̏̒̏̈́̍̕ ̐̑̆̅̒̓̏̉̓ ̝̒̓́̓  ̜̍̔̅̑̍̉  ̉  ̄̉̂̋̉̍̉ȟ 
̝̠̒̓̑̆̍̉̓̒  ̋ ̓̏̍̔ȟ ̘̜̓̏̂ ̜̂̌̏ ̒̏̑̍̉̑̏̃́̎̏̕ ̐̑́̃̏  ̉
̝̃̏̈̍̏̇̎̏̒̓ ̠̏̂̑́̈̏̃́̎̉ ̟̐̑̏̒̏̈̏̃̕ ̐̑ ̉ ̟̌̂̏̍ ̓̉̐̆ 
̒̆̓̆̃̏̊  ̏ ̗̑̄́̎̉̈́̉̉. 
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