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ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ  
НА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ  
ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ КОМПАНИЙ 
НА МИРОВОМ РЫНКЕ

Развитие информационно-коммуникационных технологий способствовало тому, 
что телекоммуникационная отрасль стала одной из стратегических секторов эко-
номики, от которой зависит функционирование других отраслей народного хозяй-
ства. Поэтому в качестве цели исследования было выбрано определение факторов, 
влияющих на конкурентоспособность телекоммуникационных компаний и формиро-
вание образа будущего телекоммуникационного сектора в целом. В статье приво-
дится анализ двух теоретических подходов к определению конкурентоспособности: 
статический и динамический. Вследствие актуальности динамического подхода 
к определению конкурентоспособности для телекоммуникационного рынка были вы-
явлены основные внешние и внутренние факторы, влияющие на телекоммуникацион-
ные компании в настоящие время и способные оказать значительный эффект в бу-
дущем. Внешние факторы были определены при помощи STEEPV-анализа. В группу 
внутренних факторов авторы включают: технологические, организационные и мар-
кетинговые инновации. Среди внешних факторов наибольшее значение для телеком-
муникационных компаний приобретает цифровизация экономики и общества, среди 
внутренних факторов — технологические инновации. Факторы, выявленные в ходе 
исследования, могут быть использованы для форсайта телекоммуникационного сек-
тора России, определения сценарных условий прогноза развития информационно-ком-
муникационных технологий, формирования стратегической политики телекомму-
никационных компаний.
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FACTORS AFFECTING THE COMPETITIVENESS 
OF TELECOMMUNICATION COMPANIES  
ON THE WORLD MARKET

The development of information and communication technologies has contributed to the 
fact that the telecommunication industry has become one of the strategic sectors of the 
economy on which the functioning of other branches of the economy depends. Therefore, 
the objective of the study was to determine the factors that influence the competitiveness 
of telecommunications companies and shape the image of the future telecommunication sector 
as a whole. The article analyzes two theoretical approaches to the definition of competitiveness: 
static and dynamic. Due to the importance of the dynamic approach for determining 
the competitiveness for the telecommunication market, the main internal and external factors 
affecting telecommunication companies nowadays and having a significant effect in future 
were identified. External factors were determined using STEEPV-analysis. For internal 
factors, the following classification was proposed: technological, organizational and marketing 
innovations. Among the external factors, the digitalization of the economy and society becomes 
the most important for telecommunication companies, technological innovations are among 
the internal factors. The factors revealed during the research can be used for foresight of the 
telecommunications sector of Russia, the definition of scenario conditions for forecasting 
the development of information and communication technologies, the formation of a strategic 
policy of telecommunication companies.

Key words: telecommunications, factors of competitiveness, innovative-technologies, 
STTEEPV-analysis, foresight, diversification.

Введение
Рыночная конкуренция приводит к оптимальному распределению ре-

сурсов. Наряду с этим экономическая интеграция усиливает конкурен-
цию между предприятиями, отраслями промышленности и целыми ре-
гионами. Развитие телекоммуникационных технологий способствовало 
тому, что телекоммуникационная отрасль стала одним из стратегических 
секторов экономики, от которого зависит функционирование других от-
раслей народного хозяйства.

В течение долгих лет организационная структура национальных теле-
коммуникационных рынков представляла собой государственную моно-
полию за исключением США, где владельцами телекоммуникационной 
компании были частные компании, а не государство. Основной причи-
ной подобной организационной структуры являлось то, что телекомму-
никационной отрасли были присущи черты естественной монополии, 
т.е. монополии, основанной на подавляющем преимуществе в издержках 
для существующей на рынке фирмы. Естественная монополия является 
официально признанной неизбежной монополией на производство и про-
дажу товаров и услуг, применительно к которым подобная организаци-
онная структура рынка обусловлена либо соображениями экономической 
выгоды для всего государства и населения, либо естественными правами 
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монополиста. Таким образом, удовлетворение спроса на телекоммуника-
ционном рынке в силу технологических особенностей производства было 
эффективнее в отсутствие конкуренции.

В 1980-х гг. было положено начало приватизации и либерализации на-
циональных телекоммуникационных рынков. Первыми странами, став-
шими на этот путь, были США и Великобритания. В результате демоно-
полизации рынка государственное регулирование телекоммуникационной 
сферы свелось к достижению следующих целей: повышение эффективно-
сти телекоммуникационного сектора, совершенствование телекоммуни-
кационной инфраструктуры и защита общественных интересов.

В 1989 г. в рамках Уругвайского раунда многосторонних торговых пере-
говоров началось обсуждение вопросов либерализации в области телеком-
муникационных услуг. В процессе переговоров был подготовлен класси-
фикационный перечень телекоммуникационных услуг, разделяющий их 
на основные телекоммуникационные услуги и телекоммуникационные ус-
луги с добавленной стоимостью, который впоследствии был включен в Ге-
неральное соглашение по торговле услугами (ГАТС) [WTO, 2017]. Кроме 
того, началась подготовка Приложения к ГАТС по телекоммуникациям. 
За прошедшие десятилетия организационная структура рынка телеком-
муникационных услуг трансформировалась в направлении от монополь-
ной структуры к конкурентной.

Методология
В экономической теории выделяют два подхода к определению кон-

курентоспособности: статический (традиционный) и динамический. Ста-
тический подход основан на теории совершенной конкуренции, и на 
практике именно его хозяйствующие субъекты используют для принятия 
управленческих решений. В контексте данного подхода наиболее значи-
мыми характеристиками рынка являются число компаний и их рыночная 
доля. Более поздняя по времени формирования динамическая теория при-
нимает во внимание быстрое развитие рынков и воздействие новых ре-
волюционных технологий на конкурентоспособность компаний [Masse, 
Beaudry, 2015].

Согласно статическому подходу, рынок считается конкурентным, когда 
значительное число компаний присутствует на рынке и ни одна из них 
не доминирует и не оказывает определяющего влияния на цены. Все ком-
пании в условиях совершенной конкуренции имеют доступ к новым тех-
нологиям и одинаковым моделям управления. Это статическое видение 
конкуренции предполагает относительно стабильный рынок.

Сторонники статического видения конкуренции, как правило, явля-
ются сторонниками государственного вмешательства в целях повыше-
ния конкуренции с помощью регулирования цен или стимулирования 
и субсидирования входа новых компаний на рынок. В качестве примера 
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можно привести Канаду, где в целях повышения конкуренции в секторе 
беспроводной связи правительство прибегает к подобным мерам [Masse, 
Beaudry, 2015].

Динамический подход основывается на идее о том, что конкуренция — 
это процесс, а не фиксированная ситуация. Сторонники данного подхода 
отмечают, что для установления конкуренции на рынке такие параметры, 
как количество игроков и их доля на рынке, становятся менее важными 
по сравнению со статическим подходом. Согласно этому подходу рынок 
является конкурентным не только благодаря присутствию многочислен-
ных участников, поскольку конкуренция на рынке может быть усилена 
благодаря новым технологиям, позволяющим новым компаниям войти 
на рынок и предлагать традиционные услуги, оказываемые новым спо-
собом. Примером подобных услуг на телекоммуникационном рынке яв-
ляются электронные письма, которые благодаря интернет-технологиям 
стали конкурентным продуктом по отношению к письмам, пересылае-
мым через услуги традиционной почтовой связи.

Согласно Дж. Шумпетеру, подобный процесс представляет собой 
«творческое разрушение» (creative destruction), при котором технологи-
ческие инновации разрушают определенные рабочие места, поскольку 
они заменяют старые технологии, в то же время стимулируя экономи-
ческий рост в стране [Schumpeter, 1942]. Поскольку статическая модель 
игнорирует конкуренцию, основанную на инновациях и влиянии про-
цесса «творческого разрушения», она имеет ограниченные возможно-
сти анализа отрасли телекоммуникаций, являющейся одним из наиболее 
удачных примеров отрасли, которая претерпела существенные и быстрые 
изменения именно благодаря появлению новых технологий. Авторы по-
лагают, что для анализа телекоммуникационного рынка динамическая 
модель является более актуальной. В контексте этой модели рассмотрим 
основные факторы (как внешние, так и внутренние), влияющие на кон-
курентоспобность телекоммуникационных компаний. Для рассмотрения 
внешних факторов используется STEEPV-анализ1, который в наибольшей 
степени учитывает внешние условия развития телекоммуникационной от-
расли как в России, так и в мире в целом. С помощью STEEPV-анализа 
осуществляется выявление и классификация наиболее значимых трендов 
и потенциальных возможностей развития отрасли.

Факторы, влияющие на конкурентоспособность  
телекоммуникационных компаний
До недавнего времени телекоммуникационные компании представляли 

собой вертикально интегрированного оператора, деятельность которого 

1 S — social (социальные), T — technological (технологические), E — economic (эко-
номические), E — environmental (экологические), P — political (политические), V — values 
(ценностные) факторы внешней среды.
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была сфокусирована на предоставлении голосовых услуг. Поскольку опе-
раторы по большей части являлись действующими монополиями, при ма-
лой или совсем отсутствующей конкуренции использование маркетинго-
вых, организационных и технологических инноваций было достаточно 
ограничено. Однако с развитием технологий передачи данных произошли 
радикальные изменения в телекоммуникационном секторе. В результате 
процессов слияний и поглощений компаний набор тарифных планов, 
рекламных акций, устройств и дополнительных услуг телекоммуникаци-
онных операторов значительно расширился, что привело к усложнению 
технологической и операционной составляющей их деятельности. По-
добные изменения характеризуются увеличением использования различ-
ных комбинаций фиксированных, мобильных и гибридных сетей, а также 
необходимостью поддержания непрерывного инновационного процесса 
вследствие стремительного развития информационно-коммуникацион-
ных технологий [PwC, 2014].

Одновременно выросло количество каналов продаж для удовлетворе-
ния растущих требований потребителей телекоммуникационных услуг. 
Также произошло усложнение бизнес-процессов и информационных 
технологий, необходимых для управления. Благодаря стремлению новых 
разработчиков программного обеспечения и ИТ-компаний войти на ры-
нок происходит рост конкуренции на телекоммуникационном рынке. 
Все вышеописанные явления привели к снижению показателя средней 
выручки в расчете на одного абонента в телекоммуникационном секторе 
мировой экономики (см. рис. 1).
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Рис. 1. Динамика средней выручки в расчете на одного абонента  
в телекоммуникационном секторе мировой экономики, долл. США 

Источник: PwC, 2017.
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График на рис.1 свидетельствует о том, что наибольшее снижение 
выручки в рассматриваемый период произошло в Латинской Америке, 
где удельная выручка в 2006–2010 гг. снизилась на 6%, а в 2011–2016 гг. 
на 10% [PwC, 2017]. В Северной Америке объем выручки в расчете на од-
ного абонента является наиболее высоким по сравнению с другими ре-
гионами. Причем темпы снижения этого показателя в рассматриваемом 
регионе незначительны по сравнению с другими регионами. Так, за пе-
риод 2006–2016 гг. темп сокращения выручки в расчете на одного абонента 
в Северной Америке составил лишь 1%, а в 2011–2016 гг. — 2% [PwC, 
2017]. Одной из причин подобной динамики рассматриваемого показа-
теля могут служить высокие барьеры входа на рынок, а также существен-
ный размер первоначальных инфраструктурных издержек, характерных 
для телекоммуникационного сектора, и удаленность этого региона от по-
тенциальных конкурентов. Последнее особенно актуально в отношении 
сегмента спутниковой связи.

Учитывая динамику изменения показателя удельной выручки в мире, 
представляется крайне актуальной идентификация факторов, влияющих 
на конкурентоспособность телекоммуникационных компаний. На схеме 
на рис. 2 представлена совокупность внешних, не зависящих от конкрет-
ной компании, и внутренних факторов, влияющих на конкурентоспособ-
ность телекоммуникационных компаний.

Рис. 2. Факторы, влияющие на конкурентоспособность  
телекоммуникационных компаний 

Источник: составлено авторами.

Внешние факторы, оказывающие значительное влияние на конкурен-
тоспособность российских телекоммуникационных компаний, были вы-
явлены с помощью STEEPV-анализа и представлены в табл. 1.
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Таблица 1

Глобальные тренды,  
влияющие на телекоммуникационный сектор экономики России,  

выявленные с использованием STEEPV-анализа

Социальные тренды

Цифровизация общества (изменение форматов межличностной коммуникации и др.)
Рост требований к образовательным стандартам
Глобализация высшего образования
Виртуализация образования и развитие гибких образовательных практик
Урбанизация и внедрение технологий «умного» города
Рост цифровой дискриминации и цифрового неравенства
Рост удаленной занятости

Технологические тренды

Увеличение скорости передачи данных 
Увеличение емкости носителей информации и снижение стоимости хранения данных
Сокращение периода разработки стандартов и технологических платформ 
Развитие технологий Интернета вещей
Повышение производительности вычислительных систем
Рост использования персональных компьютеров и мобильных аппаратных средств 
для решения широкого спектра инженерных задач
Конвергенция технологий (инфо-, нано-, био-, когнитивные технологии)
Возрастание сложности технологических процессов, технических систем и произво-
димой продукции
Развитие технологий машинного обучения
Развитие технологий искусственного интеллекта
Развитие электроники нового поколения
Возрастание роли исследований, ориентированных на поиск новых материалов, спо-
собных заменить кремний как «фундамент» современной электроники
Развитие технологий облачных вычислений 
Развитие технологий больших данных и предиктивной аналитики
Снижение стоимости сенсоров и датчиков

Экономические тренды

Цифровизация экономики
Снижение средней выручки на одного абонента 
Кастомизация продукции
Нарастание дефицита квалифицированных специалистов, способных работать 
с новыми ИКТ-технологиями
Рост числа компаний, применяющих «открытые» инновации
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Окончание табл. 1

Экономика совместного использования (sharing economy) 
Ускорение темпов разработки и вывода на рынок высокотехнологичной продукции
Экологические тренды
Повышение экологических нормативно-правовых требований в области производства 
телекоммуникационного оборудования
Увеличение вероятности возникновения опасных природных явлений и экологиче-
ских катастроф техногенного характера

Политические тренды

Принятие нормативно-правовых актов, влияющих на ИКТ-сектор экономики (при-
нятие «Закона Яровой»1, разработка государственной программы «Цифровая эконо-
мика»; ФЗ № 9 «О внесении изменений в Федеральный закон «О связи» (в том числе 
программа по устранению цифрового неравенства — предполагается создание точек 
доступа в населенных пунктах численностью от 250 до 500 человек и предоставление 
населению доступа к интернету на скорости не менее 10 Мбит/с) 
Усиление мер по защите информации вследствие роста киберпреступности
Увеличение вероятности ограничения поставок вычислительной техники и информа-
ционно-коммуникационного оборудования из-за рубежа (в том числе введение санк-
ций в отношении России)
Реализация государственных программ импортозамещения 
Создание альянсов, консорциумов в области ИКТ, в том числе создание консорциумов 
в области Интернета вещей (Национальный консорциум промышленного интернета, 
Национальная ассоциация участников рынка промышленного интернета (НАПИ) и др.

Культурно-обусловленные/ценностные тренды

Неготовность населения открывать информацию о своей частной жизни
Культурно-обусловленные барьеры, препятствующие принятию населением новых 
технологий
Изменение общественных и индивидуальных ценностей и образа жизни (потребление, 
качество жизни)

Источник: составлено авторами.1

Среди выявленных внешних факторов особо следует выделить цифро-
визацию экономики и общества, которая в ближайшее время окажет доми-
нирующее влияние на телекоммуникационный сектор [OECD 2016a; WEF, 
2016a]. Значение данного тренда для телекоммуникационных компаний 

1 В «Закон Яровой» входят два принятых в 2016 г. федеральных закона: Федеральный 
закон от 06.07.2016 № 374-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О противо-
действии терроризму» и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части 
установления дополнительных мер противодействия терроризму и обеспечения обществен-
ной безопасности»; Федеральный закон от 06.07.2016 № 375-ФЗ «О внесении изменений 
в Уголовный кодекс Российской Федерации и Уголовно-процессуальный кодекс Россий-
ской Федерации в части установления дополнительных мер противодействия терроризму 
и обеспечения общественной безопасности».
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актуально по причине того, что данные становятся новым активом, при-
чем главным образом за счет их альтернативной ценности. Так, к 2020 г. 
прогнозируется 10-кратный рост мирового объема цифровой информации 
(с 4,4 зеттабайта в 2013 г. до 44 зеттабайт к 2020 г.), при этом 10% этого 
объема будет создаваться сенсорами и датчиками [IDC, 2014]. Точно так 
же ежегодно увеличивается объем сетевого трафика, т.е. объем передава-
емых данных, что, в свою очередь, приводит к росту спроса на телеком-
муникационные услуги в этом сегменте рынка. 

Создание информационной инфраструктуры, обеспечивающей сбор, 
хранение, обработку и передачу возрастающего объема данных, стано-
вится одной из приоритетных целей в принимаемых государственных 
стратегиях и программах как на государственном уровне (США, Велико-
британия, Китай, Южная Корея и др.), так и на уровне межгосударствен-
ных образований (Европейский союз, Евразийский экономический союз 
и др.) [European Parliament, 2016]. Таким образом, проводимая государ-
ственная политика в области цифровой экономики должна способство-
вать росту конкурентоспособности телекоммуникационных компаний, 
вследствие применения различных механизмов стимулирования частных 
инвестиций в исследования и разработки, в том числе телекоммуникаци-
онных компаний [EU, 2014].

При этом достижение поставленной цели по развитию информаци-
онной инфраструктуры в большинстве зарубежных стран предполагается 
за счет решения следующих задач:

• увеличение пропускной способности магистральных сетей свя-
зи (до 1 Гбит/с для автомобильных дорог, государственных уч-
реждений, учреждений здравоохранения и образования, до 100 
Мбит/с для частных пользователей); 

• развитие беспроводных сетей связи нового поколения (4G и 5G);
• создание нормативно-правовых, нормативно-технических и ин-

фраструктурных условий для хранения и обработки данных [EC, 
2015].

Подобная программа развития цифровой экономики разработана и ут-
верждена в РФ в 2017 г. [Программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации», 2017], что открывает новые возможности для телекоммуни-
кационных компаний. Согласно программе, особое внимание уделяется 
развитию следующих ИКТ-технологий: технологии подвижной и фиксиро-
ванной связи 5G, спутниковая связь, технологии цифровых платформ и др.

В то же время следует отметить, что в Российской Федерации уси-
ливаются государственные инициативы по обеспечению безопасности, 
в том числе кибербезопасности. Особо следует выделить принятие в Рос-
сии «Закона Яровой», согласно которому сотовые операторы обязаны 
хранить трафик всех абонентов в течение полугода, а информацию об их 
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соединениях сроком до трех лет. Планируемая дата вступления закона — 
1 июля 2018 г. [Федеральный закон № 374-ФЗ; Федеральный закон № 375-
ФЗ]. Подобная мера приведет к значительному росту издержек телекомму-
никационных компаний в России и соответственно снижению их между-
народной конкурентоспособности. 

Анализ последствий социальных трендов имеет особую значимость 
при формировании стратегической политики телекоммуникационных 
компаний [Гохберг и др., 2017]. Так, цифровизация приведет к соз-
данию 6 млн новых рабочих мест по всему миру в период между 2016 
и 2025 гг. [WEF, 2016b], однако вследствие автоматизации и роботизации 
низкоквалифицированные рабочие места будут заменены машинами. Но-
вые рабочие места будут созданы в том числе в условиях удаленной заня-
тости, что является не исключением для телекоммуникационных компа-
ний, для которых необходимыми специалистами станут сотрудники, об-
ладающие компетенциями в области больших данных и предиктивной 
аналитики. В свою очередь, именно эти технологии позволяют телеком-
муникационным компаниями диверсифицировать и кастомизировать 
свой бизнес уже в настоящее время [Токарева, Чихун, 2017]. Глобализа-
ция высшего образования, виртуализация образования и развитие гибких 
образовательных практик, рост требований к образовательным стандартам 
поспособствуют подготовке нового поколения высококвалифицирован-
ных специалистов, спрос на которых со стороны телекоммуникацион-
ных компаний будет непрерывно расти. Урбанизация и внедрение техно-
логий «умного» города, с одной стороны, стимулируют спрос на услуги 
телекоммуникационных компаний, но с другой — повышают нагрузку 
на линии связи, пропускная способность которых может не справиться 
с возрастающим потоком данных. В связи с этим телекоммуникацион-
ным компаниям необходимо увеличивать пропускную способность ка-
налов связи посредством разработки таких инновационных технологий, 
как 5G, Li-Fi и др., и в целом инвестировать в информационно-комму-
никационную инфраструктуру.

Экологические тренды, такие как повышение экологических норма-
тивно-правовых требований в области производства телекоммуникаци-
онного оборудования, увеличение вероятности возникновения опасных 
природных явлений и экологических катастроф техногенного характера, 
ведут к росту издержек телекоммуникационных компаний, который не-
обходимо учитывать при осуществлении стратегического планирования.

Среди ценностных факторов выделяются как сдерживающие, 
так и стимулирующие развитие телекоммуникационного сектора. Так не-
готовность населения открывать информацию о своей частной жизни, 
культурно-обусловленные барьеры, затрудняющие принятие населением 
новых технологий, создают препятствия для телекоммуникационных 
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компаний по извлечению больших выгод от разработки и использова-
ния технологий больших данных, предиктивной аналитики, Интернета 
вещей, облачных вычислений и др. В свою очередь, изменение обще-
ственных и индивидуальных ценностей и образа жизни (потребление, 
качество жизни) способствуют росту спроса на телекоммуникационном 
рынке, в том числе на новые продукты и услуги с высоким уровнем ка-
стомизации и направленные на повышение комфорта, удовлетворенно-
сти и лояльности потребителя. 

Глобальные технологические тренды и цифровизация экономики, 
в частности, приводят к тому, что разработка и внедрение инновацион-
ных технологий становятся одним из ключевых внутренних факторов 
конкурентоспособности телекоммуникационных компаний [McKinsey, 
2016]. Так, в настоящее время доля телекоммуникационных компаний, 
осуществляющих технологические инновации, в общем числе россий-
ских телекоммуникационных компаний значительно выше по сравнению 
с аналогичными показателями в отношении маркетинговых и организа-
ционных инноваций (см. рис. 3).
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Рис. 3. Динамика удельного веса организаций, осуществляющих инновации  
отдельных типов (технологические, организационные, маркетинговые),  
в общем числе организаций телекоммуникационного сектора России, % 

Источник: составлено авторами на основе НИУ ВШЭ, 2017.

Развитие технологий Интернета вещей, облачных вычислений, боль-
ших данных, предиктивной аналитики и др. способствует тому, что ме-
няются бизнес-модели предоставления мобильных услуг телекоммуника-
ционных компаний (см. рис. 4) [WEF, 2015].
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Рис. 4. Трансформация бизнес-моделей телекоммуникационных компаний  
вследствие влияния инновационных технологий1 

Источник: составлено авторами.

Новая бизнес-модель, построенная на инновационных технологиях, 
предполагает сотрудничество телекоммуникационных компаний с орга-
низациями из других секторов экономики в области разработки иннова-
ционных услуг, в том числе услуг, основанных на технологиях Интернета 
вещей. При реализации M2M-модели предоставления услуг конечная ус-
луга продается бизнес-партнером, который непосредственно взаимодей-
ствует с потребителями [GSMA, 2014; OECD 2016b]. 

Таким образом, с одной стороны, перед телекоммуникационными 
компаниями открываются новые возможности по диверсификации биз-
неса, увеличению конкурентоспособности путем внедрения новых ин-
новационных технологий (технологий Интернета вещей, предиктивной 
аналитики, больших данных и др.), разработке новых инновационных 
продуктов, операционных и маркетинговых инноваций, но, с другой сто-
роны, принятие ряда новых норм регулирования деятельности участников 
этого рынка в России неизбежно негативно скажется на международной 
конкурентоспособности российских телекоммуникационных компаний. 
В связи с этим всесторонний анализ внешних и внутренних факторов, 
а также оценка степени их влияния, необходимы телекоммуникацион-
ным компаниям при выработке как краткосрочных, так и долгосрочных 
стратегий развития.

Заключение
Анализ внешних и внутренних факторов, влияющих на конкуренто-

способность телекоммуникационных компаний, подтвердил актуальность 

1 M2M (Machine-to-Machine) — межмашинное взаимодействие — технологии переда-
чи данных между различными устройствами. 
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динамического подхода к определению конкурентоспособности и необ-
ходимость внедрения инноваций для устойчивого функционирования 
компании на рынке. В условиях цифровизации экономики и общества 
все большую значимость приобретают именно технологические иннова-
ции вследствие увеличения требований к пропускной способности кана-
лов связи, предназначенных для передачи в первую очередь данных, а не 
оказания голосовых услуг. Кроме того, диверсификация деятельности те-
лекоммуникационных компаний на основе технологий обработки данных 
открывает для них новые рынки посредством использования технологий 
больших данных, предиктивной аналитики и Интернета вещей.

Динамический подход к определению конкурентоспособности позво-
ляет выявить новых потенциальных конкурентов для телекоммуникацион-
ных компаний. Так, конкуренции в предоставлении потребителям новых 
услуг российским телекоммуникационным компаниям следует ожидать 
не только от транснациональных ИКТ-компаний «Эппл» (Apple), «Гугл» 
(Google) и др., но также и от новых инновационных компаний, не имею-
щих долю на телекоммуникационном рынке в настоящее время, но спо-
собных занять значительные ниши во вновь возникающих сегментах этого 
рынка. Следует подчеркнуть, что согласно статическому подходу выше-
упомянутые компании не являются конкурентами для ныне действующих 
телекоммуникационных компаний, однако в контексте динамического 
подхода уже в ближайшем будущем они окажут революционное влия-
ние на телекоммуникационный рынок. В связи с этим для поддержания 
международной конкурентоспособности российским телекоммуникаци-
онным компаниям уже сегодня необходимо осуществлять значительные 
инвестиции в технологические инновации, а также внедрять новые биз-
нес-модели, возникающие вследствие развития инновационных техноло-
гий, в том числе технологий Интернета вещей.

Факторы, выявленные в ходе исследования, могут быть использованы 
для форсайта телекоммуникационного сектора России, определения сце-
нарных условий прогноза развития информационно-коммуникационных 
технологий, необходимого как на государственном, так и на корпоратив-
ном уровне, формирования стратегической политики телекоммуникаци-
онных компаний.
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