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OBBEM U COAEPKAHUE ITPOI'PAMMBI INCIIUTITJIMHBI

OO0beM AUCHMIUIMHBI COCTaBIsAeT 3 3aueTHBhIX eauHuil, 108 akameMudeckux 4yacoB, U3 KOTOpBIX 54
aKaJeMHYECKHX YacOB COCTABJISCT KOHTaKTHas padoTa ¢ mperojaBareiieM, U3 HUX 28 akaaeMHUYeCKHX
JacoB — 00ImIas ayauTopHas pa®oTa, 26 akaJleMHYECKUX 4YacOB — HHJMBHyaJdbHas ayJaUTOPHAS
pabota, 54 akaJIeMUYECKUX YaCOB COCTABIIICT CAaMOCTOSITeNIbHAS PadOTa CTYIEHTa MaruCTPaTyphI.

TpyaoeMKkocTh (B aKaJieMH4YeCKUX Yacax) 0 BUAaM pador

KonrakTHas paboTa ¢ npenoiaBateiaeM

Ha3panue pa3nena/remsl AyzuropHas paGota CaMOCTOSTeNBHAS
AypuropHas VHJIMBHTyaJIbHASI paboTa cTyneHTa
pabota obmras I'pymmoBsie WupuBunyansHele
KOHCYJIbTAalluH KOHCYJIbTAalluN

Tema 1. YenoBeko-1IeHTPUPOBAHHOCTb U IMYHOCTHBIE

CTpaTeruy Kak OCHOBA IMOCTHHYCTPHAILHOTO OM3HEca.

OCo0EHHOCTH YEI0BEUECKOT0 BOCIIPUSTHS M CTPYKTYpa 4 2 5 8

npoiiecca KOMMyHUKanuil Llenu v BUAbI J€10BBIX

KOMMYHUKanuii. Pednekcnst kak HHCTpyMEHT pa3BUTHS

JIMYHOCTU U OpraHU3aluu.

Tema 2. KOMMYHUKaTHBHbIE TEXHUKU: PAIIIOPT,

BEJICHUE, 3aBepIlIEHNE, aKTUBHOE CIyIIaHUE.

[cuxonoruueckue XapakTEpPUCTUKY U TICHXOTHIIBI B 4 2 2 8

KOMMYHUKAINAX. IIcuxonornueckas HOpMa, XapakTep,
AKICHTYAllUU U IOTPAHUYHBIC COCTOSAHHUSA JIMYHOCTU B
6H3HCC-KOMMyHI/IKaTI/IBHOM KOHTCKCTC.

Tema 3. OMonuu kak GpaxkTop U pe3yapTar
KOMMYHHKALMH. BIMsHUE SMOIMOHAILHOTO UHTEIUIEKTA 4 2 2 7
Ha SKOHOMHUYECKHUE PE3YIIBTATHI OPraHU3aIHii.

Tema 4. Manunyisuuy U ICUXOJIOTUYECKUHN IPECCUHT B
JIETIOBBIX KOMMYHHUKAIMAX. Y IPaBJICHUE CTPECCOM B
KOMMYHHUKaIUAxX (koH}mukTax). [Icuxudeckne
COCTOSIHUS INYHOCTH KaK (akTop 3¢ (HeKTHBHOCTH 4 2 2 8
komMMmyHHKanmi. [Torstus camoaddexruBHOCTH (A.
Bannypa) u BelyueHHOIT OeciomomntaocTH (M.
Cenurman).

Tema 5. LlenHocTH, YOEXKICHUS, YCTAHOBKH,
MOTPEOHOCTH, IEITH ¥ MOTUBAIHS B KOMMYHUKAIIHSX. .

Tema 6. Kommynukanuu B rpynnax. [Tonarue rpynmnsi.
Maueie u 6onpimme rpynnsl. ['pynmossie 3¢ dexTsr

Ok3ameH. [IpakTnueckue ynpaxHEeHNS Ha OLICHKY
NpUOOPETEHHBIX YMEHUH 1 HaBBIKOB B (popmare On3Hec- 4 1 1 8
cuMyisiuu. Buneoananus u o6cysxneHue, ooparHas
CBSI3b.

Bcero 28 26 54
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CTPYKTYPA U COAEPKAHUE JUCHUIIINHBI
Tema 1.YenoBeko-LIEHTPUPOBAHHOCTh U JMYHOCTHBIE CTPATErMM KaK OCHOBA MOCTHUHIYCTPHAIBLHOTO
o6uzHeca. OCOOCHHOCTH YEIOBEUECKOTO BOCTIPHUSTHS M CTPYKTypa mpolecca KoMmmyHuKauuid Lemn u
BUJIbI JICJIOBBIX KOMMYHHUKAIMHA. Pediekcusi Kak HHCTPYMEHT pa3BUTHUS JIMYHOCTH U opranu3anuu (8
4acoB).
OcHoBHas1 JiUuTEpaTypa:
v' A6aynsmanos C., bopucos 1., Kubkano JI. «busHec kak urpa» Maunn, Banos u ®epbep; M.;
2016
v Emenbsinos E.H., [Tosapuunsina C.E. «Ilcuxosnorus 6usneca». M.: Apmaza, 1998.
v" Kosu CtuBeH P. «7 HaBBIKOB BBICOKOI((PEKTUBHBIX JFOA€H. MOIIHBIE HHCTPYMEHTHI Pa3BUTHUS
JTUYHOCTHY, 2-€ u3l., M., Anbnuna busnec bykc: 2007
v' Kpons JIM., E.JI. Muxaiinosa «UenoBek-OpKecTp: MHKPOCTPYKTypa oOmenus». M.- TOO
«He3aBucumas pupma «Kimaccey, 1999
v' Ky3un ®.A. Kynbrypa genosoro obmenus: IIpakruueckoe mocobue. — 6-¢ usi., nepepad. u
non. - M.: Ocs-89, 2002
v’ Jlayngec JI. «Kak roBOpHUTH ¢ KEM YrOJHO M O YeM yrojaHo. HaBbIKM yCHENIHOro oOIeHus
TeXHOJIOTUH 3()(HEKTUBHBIX KOMMYHUKauit». M., 2007
Jledep B.A. «Pedaekcus». M.,2003

Pozenugeiir ®un. 3¢pdext Opeona. ...u Apyrue BOCEMb WILTIO3HMA, BBOISIINE MEHEIHKEPOB B
3a0nyxaenue. BestBusinessBooks, 2008
v" CopokoymoB A. «Ctpareruu ycrnexa B 31oxy nepemen». Exkarepun0ypr, 2006

AN

Tema 2. KoMMyHHUKaTHBHbIE TEXHUKU: palmopT, BeICHHE, 3aBEpILIEHHE, AKTUBHOE CIyIIaHUE.
[Icuxonornyeckue XapakTepUCTUKU U ncuxXoTunsl. [Icuxonoruueckas HopMa, XapakTep, aklleHTyaluu
U TIOTPaHUYHbIE COCTOSTHUS IMYHOCTU B OU3HEC-KOMMYHUKAaTHBHOM KOHTEKCTE.
OcHoBHas1 JIMTEpaTypa:
v Jlayanec JI. «Kak TOBOpPUTH C K€M YrOfHO M O 4eM yroaHo. HaBbIku ycrenrHoro oOuieHus u
TEXHOJIOTMH 3((HEKTUBHBIX KOMMYHHUKaI». M., 2007
v' Jleonrapa K. AKieHTYyHpOBaHHBIE THYHOCTH. — PocToB-Ha-lony: ®enuke, 1997T.

Tema 3. Dmonun kak (akTop M pe3ylnbTaT KOMMYHHUKaLUi. BinsHue s3MOMOHANBHOTO MHTEJIEKTa Ha
HKOHOMHUYECKHE PE3YJIbTaThl OpraHU3aIHi.
OcHoBHasi inTEpaTypa:
v IlabanoB C. Asemmba A. «IMOIMOHAJBHBIM WHTEIUIEKT. Poccuiickas TMpakTHKay.
M.,2014.
v’ Tlcuxonorus Yuebuuk nox penakuuein b.A. Cocuosckoro, M. 2008
v Pyounmreita C.JI. OcHoBsl 00mieit necuxonoruu. CII6., 2000.

Tema 4. Manunynsuuu 1 MCUXOJIOTMUECKUM TPECCUHT B JEIOBBIX KOMMYHHMKAIUAX. YIIPABIECHUE
CTpeccoM B KOMMYHUKalUX (KoHGuHKTax). [Icuxuueckre cocTOSHUS TMYHOCTH Kak (GaKkTop
s dexTuBHOCTH KOMMYyHUKaluil. [Tonarus camoaddexruBroctu (A. banaypa) 1 BelyueHHOH
6ecniomonrHoctu (M. Cenurman).
OcHoBHas iMTEpaTypa:
I'uuz30ypr M.P., E.JI. fIxoBneBa «9pHUKCOHOBCKMI FMITHO3: CUCTEMaTHYeCKUi Kype». M.,
2008 (tnaBsr 1, 4).

v Cunoperko E. B. « TpeHUHT BIUSHUS ¥ POTUBOCTOSHUSA BiustHuio». Crio, 2004 (riassr 1-
6).

v’ Tlcuxonorus Yuebuuk non penakuuein b.A. Cocuosckoro, M. 2008

v Cene I, Ctpecc 6e3 mucrpecca, mep. ¢ auni., M., 1979;

v" Kuraes-Cmpik JI.A. Ilcuxonorus crpecca. — M., 1994

v Kupwios U. O. Crpecc-cepdunr. M., 2013

v" Yangunu P. [lcuxonorus Bnusgaus». M., 2016



Tema 5. LlennocTy, yOexaeHUs, yCTAHOBKHU, IOTPEOHOCTH, 1LIEJIM U MOTHUBAIUS B KOMMYHUKAIUX.
OcHoBHasi IMTEpaTypa:

v

AN N NN

KoBu CtuBeH P. «7 HaBBIKOB BHICOKO3()(EKTHUBHBIX JIt01eH. MOIIIHbIE HHCTPYMEHTHI pa3BUTHS
JTUYHOCTHY, 2-€ u3l., M., Anbnuna busnec bykc: 2007

Koatnun K., Matio3 JI. [Tyts coOcTBenHMKa — M., 2007

[Mepmut P. «Anatomus MmentanbHOCTHY. Cio, 2003

[Tpuroxun A.U. «lenu u nennoctu» M., 2010
®panki B. «YenoBek B nouckax cMoicia». M., 1985

Tema 6. Kommynukanuu B rpymnmax. [loastue rpynmnsl. Massie u 6oJbiue rpymnmsl. [ pynmnoBsie
3¢ deKTh B OM3HEC-KOMMYHUKAITUSX.
OcHoBHas1 JiUuTEpaTypa:

v
v

AN NN

SR NENAN

ANANENENRN

INankuna T.II. «Counosnorus ynpasieHus: OT Ipynisl K komanae». M.: 2001

I'un36ypr M.P., E.JI. fIxoBiieBa «pUKCOHOBCKHI TMITHO3: CHCTEMAaTHYeCKui Kype». M., 2008
(rmaBel 1, 4).

I'parton JI. «Touka kunenus». Cankr-IlerepOypr: BestBusinessBooks, 2009.

EwmenbsinoB E.H., [ToBapuuupina C.E. «Ilcuxonorus 6uszneca». M.: Apmaza, 1998.

3BepeBa H. « S roBopro —MmeHs ciaymaot». M., 2012

3unkeBud-EBcturneeBa T. 1., ®ponoB . ®., I'pabenko T. M. «Teopus u mnpaktuka
KoMaHA000pa3zoBanusi. CoBpeMeHHas TexHonorus co3manusi komaua» / Ilomg pen. T. ]I
3unkesnu-Escturneesoii. CI16.: Peun, 2004.

Kupunnos U. O. Crpecc-cepdpunr. M., 2013

KuraeB-Cwmpbik JI.A. Ilcuxonorus ctpecca. — M., 1994

KoBu CtuBeH P. «7 HaBbIKOB BHICOKOA()(DEKTHUBHBIX JTt0/IeH. MOIIIHbIE HHCTPYMEHTHI Pa3BUTHS
JTUYHOCTHY, 2-€ u3l., M., Anbnnaa busnec bykc: 2007

Kpacnocranoa M. B. «®opmupoBanue koMaHIsl B Xaitek-ousnece». M., CII6: Bepmuna,
2008.

Jleonrapa K. AkneHTynpoBaHHbIE TMUHOCTH. — PocToB-Ha-Jlony: @enuke, 1997t

[Tcuxonorus Yuebnuk nox penakiueit b.A. Cocrosckoro, M. 2008

Cenne I, Ctpecc 6e3 nuctpecca, nep. ¢ auri., M., 1979;

Cunopenko E. B. «TpeHUHT BIHMSIHUS U TIPOTUBOCTOSIHUS BIusiHUIO». Cnio, 2004 (m1aBel 1-6).
Yanguau P. Ilcuxomorus saustaus». M., 2016



YYEBHO-METOJUYECKOE U UTHPOPMAIIMOHHOE OBECIIEHEHUE

JUCHUILIAHBI

OcHoBHas1 JiUuTEpaTypa:

v
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AbaynemanoB C., bopucos /l., Kubkano /. «busnec kak urpa» Maunu, iBanos u ®@epoep; M.;
2016

Anprirymiep I'., Beptkun M. «Kak crate reHuem: >KU3HEHHAs CTPATErus TBOPYECKOU
JMyHOCTI», M.: 1994,

INankuna T.II. «Counosnorus ynpasieHus: OT Ipynibl K komanae». M.: 2001

I'parron JI. «Touka kunenus». Cankr-Ilerepoypr: BestBusinessBooks, 2009.

EwmenbsnoB E.H., [ToBapuuupina C.E. «Ilcuxonorus 6uzneca». M.: Apmana, 1998.

3BepeBa H. « 4 roBopro —mens cinymator». M., 2012

3unkeBud-EBcrurneeBa T. JI., ®pono [I. ®., I'pabenko T. M. «Teopuss u mpakTHka
KoMaH7000pa3zoBanusi. CoBpeMeHHass TexHosorus co3ganusi komaua» / Ilomg pen. T. ]I
3unkeBnu-EBcturaeesoii. CI16.: Peun, 2004.

KoBu CtuBeH P. «7 HaBbIKOB BBICOKOA()(DEKTHUBHBIX JTt0/IeH. MOIIIHbIE HHCTPYMEHTHI Pa3BUTHS
JTUYHOCTHY, 2-€ u3l., M., Anbninaa busnec bykc: 2007

Kpacnocranoa M. B. «®opmupoBanue koMaHasl B Xaitek-ousnece». M., CII6: Bepmuna,
2008.

Kotnun K., Matio3 1. [1yte cobctBennuka — M., 2007

Jlaynaec JI. «Kak roBopuTh C K€M YTrOIHO U O 4eM yroaHo. HaBbIKHM yCHemHOro oOImeHus u
TeXHOIOoruH 3(H(HEKTUBHBIX KOMMYHUKaui». M., 2007

Jlederp B.A. «Peduekcus». M.,2003

[Mepmut P. «AnaTomus MmeHTanbHOCTHY. C0, 2003
[Tpuroxun A.U. «llenu u nennoctu» M., 2010

Pozenmgeiir @un. Dddext Opeona. ...u Apyrue BOCeMb HILTIO3UH, BBOJSIINE MEHEIKEPOB B
3a0myxaeHue. BestBusinessBooks, 2008

@pankin B. «Yenosek B nouckax cmpiciaay. M., 1985

[abanoB C. AnemmHa A. «OMOIMOHANBHBIN HHTEIUIEKT. Poccuiickas nmpaktuka». M.,2014.

JlomoJIHuTeIbHAS JIUTepaTypa

v Benbun Mepenut P. Koman sl Menekepos. CekpeTsl yeriexa u npuannsl Heyaad. HIPPO:
2003

v' Jlxozedp O'Kommop, J[Ixon Ceiimop. Bpemenne B  HEHPOJIMHIBHCTHYECKOE
nporpamMmupoBanue. M., 1997

v" Kpons JIL.M., E.JI. MuxaiinoBa «Uen0BEK-OPKECTP: MUKPOCTPYKTypa o0mienus». M.- TOO
«He3aBucumas dpupma «Kmace», 1999

v' Kysun ®.A. Kynsrypa jgenoBoro obuienus: [Ipaktuueckoe nmocodue. — 6-¢ usL., nepepao.
u jom. - M.: Ocp-89, 2002.

v Jlappu K. «Henoseuyeckuii pakTop B MPOrpaMMHUPOBAHHI.

v Hupenbepr JIx. «Masctpo nieperoBoposy: Jlenosoit 6ecrcemnep. /Ilep ¢ anrin. M. 1997

v Tarrepcon K., I'pennu J[. Mak-Munan P., Ceutiep D. «YnpasieHue KOHQIUKTOM». M.,
Cn6., Kues: Bunbsamc, 2008.

v Pomxep ®@unrep, Yusuibam FOpu. [IyTh K COMIACHIO WM MEPEroBOpsl 0e3 mopaxenus C-
[TerepOypr, 2000 r.

v' Xep6 Koosn «Bbl MOXETE JOI'OBOPUTBCS» M: Usnarensckuii gom "JloBrane" —
1998



OBPA30OBATEJIBHBIE TEXHOJIOI'MH

B npornecce 00yueHus UCNOIB3YIOTCS CIEAYIOIHE 00pa30BaTEIbHbIE TEXHOIOTHH:

OOydeHHe HPOXOAUT C HCIOIb30BAHUEM MPAKTHYCCKUX YHpPaKHEHWid, Case-study, nenmoBwIX Hrp,
JNEMOHCTPALIMOHHBIX ~ YIPaXHEHUM, TPYNIOBBIX JIHUCKYCCHM, MO3rOBBIX IITYPMOB, aHaJN3a
BUJIEOMATEPUAJIOB M Jp. MHTEPAKTUBHBIX METOJOB OOY4YEHHUs, HAIpPaBICHHbIX Ha OCBOCHUE
YYaCTHUKAaMU MH(OpMalMM U HABBIKOB HAa BCEX YPOBHAX BOCIPUATHS UM B ONOpPE Ha COOCTBEHHBIN
OIIBIT U OMBIT APYIHX y4acTHUKOB. OOydeHHEe BEAETCS Ha BCEX YPOBHAX JIMYHOCTU OOYyYarOIIUXCA, B
TOM 4YHCJIE W Ha LIEHHOCTHO-YOEXJEHUECKOM, 4YTO IIOBBIIIAET BEPOATHOCTb HCIOJB30BAHUU HMHU
NpUOOPETeHHBIX 3HAHWM, YMEHHH W HABBIKOB B IPAKTUYECKOH JaeATenbHOCTH. Bce OCHOBHBIE U
JOIIOJIHMTEIIbHBIC MaTepHalibl KypC pa3MEIIaOTCA Ha pecypce On.econ.msu.ru.

OLEHOYHBIE CPEJCTBA 11O IUCIIUIIJIMHE

A. Tlopsiiok popMUpPOBAHUSA OLEHOK MO TUCIUIIMHE

MakcumanbHble 3HaUYCeHHs 0ajuIoB, KOTOPBIE CTYACHT MOXET MOJYYHUTh 32 BBHIMOJHEHHE (HOPMBI
IIPOBEPKH 3HAHUN:

Tun kouTpoIs banabl

Kaxnoe aynuropHoe 3aHsTHE 13  (Bcero 3a 6
ayJIUTOPHBIX
3aHATUI=13%6=78
0anoB

DK3aMeH 35

CamocrosTenpHas padora 1 12

CamocrosTenbHas padora 2 12

CamocrosiTenpHas padora 3 13

OI_IGHKa I10 KYPCY BBICTABJIACTCS, UCXOOS U3 CICAYIOIIUX KPUTCPHUCB!

MunuMajabHoOe KOJIUYECTBO MakcuMaJbLHO€E KOJINYECTBO
Onenka
0aJJI0B 0aJ1J10B
Omauyno 127,5 150
Xopouio 97,5 127,4
Yooesnemeopumenvro 60 97,4
Heyooeremsopumenvho 30 59,9

B. OueHounsble cpeacTBa A1 NPOMEKYTOYHOI aTTeCTALIMU N0 AUCHMILIHHE
MopenupoBaHue IIKaldbl OIEHKM KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH U (GOpMUpOBaHUE

MOBEJCHUYECKUX 11a0soHOB. AHanu3 BujaeopparMeHToB. MojaenupoBaHue MOBEJEHYECKUX
MPUMEPOB MAaHHUNYJISITUBHBIX KOMMYHUKAlM B OuU3HEce M WX pacrno3HaBaHue. PopMHupoBaHUE
KJIacCU(UKAIMU LIEHHOCTEH, BIMSIOMIUX Ha KadecTBO JEJIOBBIX KOMMYHHUKanui. ['pynmoBoit

MPOEKT MO TeMe Kypca (pedepar-3cce Mo NPpOUYNTAHHBIM UCTOUHHKAM, MTPE3CHTALIHS).

METOINYECKHUE YKA3AHHUA 11O OCBOEHUIO JUCIITUTIJIMHBI

Kypc HOCUT BBIpaX€HHBI NPAKTHKO-OPUEHTHUPOBAHHBIA XapakTep M MpPEAINoaraeT aKTHUBHOE
ydyacTHe B TPYNIOBBIX ayJUTOPHBIX 3aHATHIX, TBOPUYECKOE MOJEIUpPOBAHUE U pedepUpOoBaHUE
PEKOMEHJOBAHHON JIUTEPATypbl. PekoMeHayeTCd mocelmars ayIuTOPHbIE 3aHATUS U BBINOJHATH
3aIIaHUPOBAHHBIE CAMOCTOSITEIbHBIE PAOOTHI.

ABTOp nporpaMmsi: Kpacnocranosa M.B

(noonucs, pacuugposxka noonucu)



