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ДИСЦИПЛИНА «УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ» 

Дисциплина по выбору студента, читается на английском языке 

 

Автор программы:  

Разумова Татьяна Олеговна, д.э.н., проф. 

e-mail:Tatiana.razumowa@yandex.ru 

ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Объем дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 академических часов, из которых 

_56_ академических часов составляет контактная работа с преподавателем, из них _28_ 

академических часов – общая аудиторная работа, _28_ академических часов – индивидуальная 

аудиторная работа, _52_ академических часа составляет самостоятельная работа студента 

магистратуры 
 

Название раздела/темы 

Трудоемкость (в академических часах) по видам работ 

Всего 

Контактная работа с преподавателем 
Самостоятельная 

работа студента, 

часы 

Аудиторная 

работа общая, 

часы 

Аудиторная работа 

индивидуальная, 

часы 

Тема 1. Построение кадровой 

стратегии и планирование 

персонала организации 

8 4 2 2 

Тема 2. Технологии подбора 

кандидатов и отбора  персонала  
10 4 4 2 

Тема 3. Управление 

организационной культурой и 

адаптацией новых сотрудников 

8 2 4 2 

Тема 4. Построение системы 

оценки персонала организации  
8 2 4 2 

Тема 5. Развитие персонала и 

оценка внутрифирменных 

инвестиций  в человеческий 

капитал 

8 2 4 2 

Тема 6. Управление трудовой 

карьерой сотрудников 
6 2 2 2 

Тема 7. Вознаграждение 

персонала. Формирование 

компенсационных систем 

8 4 2 2 

Тема 8. Трудовые конфликты и 

методы их разрешения 
10 4 2 2 

Тема 9. Лидерство 6 2 2 2 

Тема 10. Коммуникации в 

современной организации 
6 2 2 2 

Текущая аттестация: 

Домашние задания. Разбор 

кейсов. Подготовка и защита эссе 

16 - - 16 

Промежуточная аттестация. 

Защита группового проекта 
16 - - 16 

Всего 108 28 28 52 
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СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Построение кадровой стратегии и планирование персонала организации 
Современные концепции управления персоналом. Определение и этапы построения кадровой 

стратегии организации. Модели управления персоналом. Кадровая политика как инструмент реализации 

кадровой стратегии. Типы кадровой политики. Принципы и элементы кадровой политики. 

Необходимость и этапы процесса планирования персонала. Анализ внешних и внутренних факторов, 

влияющих на потребность в персонале. Конфликтные потенциалы в процессе планирования персонала 

организации. Качественная и количественная потребность в персонале. Методы планирования 

персонала. Методы обеспечения количественной гибкости персонала.  

Внутренние рынки труда. Типы занятости. Характеристики работников. Структуризация 

кадров по видам занятости, профессии, квалификации, стажу, статусу, доле в прибылях и т.п. 

Кадровое ядро и периферия. Принцип демократизации управления предприятием. Кадровые 

службы предприятия. 

Специфика кадровой стратегии организаций, функционирующих в проектном формате. 

 

Тема 2. Технологии подбора кандидатов и отбора персонала 

Научно-методическое, организационное, кадровое, материально-техническое и 

программное обеспечение привлечения персонала. Основные принципы  подбора кадров. 

Требования к кандидату на занятие вакантного места.  
Основные особенности функций и организации труда персонала при выполнении проектов. 

Анализ работы. Описание работы. Анализ  и  количественная  оценка требований. Должностные 

инструкции. Личностные спецификации. Источники привлечения сотрудников: внутренний и внешний 

поиск. Способы привлечения кандидатов в организацию. Сравнительный анализ привлечения 

кандидатов с помощью сотрудников организации, через СМИ, службы занятости и рекрутинговые 

агентства, прямые контакты с вузами. Особенности и возможности поиска сотрудников через Интернет. 

Этапы отбора персонала, первичный и вторичный отбор, анализ резюме, рекомендаций и других 

документов. Технология подготовки и проведения собеседования с кандидатами. Испытательный срок. 

Сравнительная эффективность различных методов подбора и отбора персонала. 

 

Тема 3. Управление организационной культурой и адаптацией новых сотрудников 

Организационная культура и трудовое поведение работника. Сущность и типы 

организационной культуры. Влияние организационной культуры на трудовое поведение и 

эффективность организации. Способы формирования, поддержания и изменения 

организационной культуры. 

Трудовая адаптация как процесс приспособления работника к условиям внешней и 

внутренней среды организации. Первичная и вторичная адаптация. Активная и пассивная 

трудовая адаптация. Психофизиологическая, профессиональная, социально-психологическая и 

социально-экономическая адаптация работников. Факторы, оказывающие влияние на трудовую 

адаптацию. Этапы трудовой адаптации работников: предварительное знакомство, ориентация, 

приспособление, переход к стабильной работе. Управление процессом трудовой адаптации 

работников – анализ ожиданий поступающих работников, прием и прогноз стабильности, 

введение в коллектив, контроль адаптации, анализ причин возможной неудовлетворенности, 

разработка мер, положительно влияющих на адаптацию, обобщение материалов о ходе 

адаптации. Содержание общей и специальной части ориентационной программы.  Показатели и 

методы оценки результатов адаптации.  
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Тема 4. Развитие персонала и оценка внутрифирменных инвестиций  в 

человеческий капитал 

Развитие организации и ее сотрудников. Профессиональное развитие как процесс 

подготовки сотрудника к выполнению новых производственных функций, решению новых 

задач, занятию новых должностей.  

Определение потребностей в профессиональном развитии. Профессиональное обучение, 

подготовка, переподготовка и повышение квалификации как средство профессионального 

развития персонала. Управление процессом профессионального обучения – определение целей, 

бюджета, содержания программ обучения, оценка их эффективности. Методы 

профессионального обучения: обучение на рабочем месте (инструктаж, ротация, ученичество, 

наставничество) и обучение вне рабочего места (лекции, обучающие беседы, метод “кейс - 

стадиз”, деловые игры, самостоятельное обучение). Корпоративные университеты. Концепция 

самообучающейся организации. 

Методы оценки внутрифирменных инвестиций в человеческий капитал. 

 

Тема 5. Управление трудовой карьерой сотрудников 

Сущность и виды трудовой карьеры. Профессиональная и внутриорганизационная 

карьера. Стадии трудовой жизни и этапы развития карьеры. Карьерные кризисы. Оценка 

возможностей развития карьеры. Модели типов профессиональной личности и типов поведения 

людей. Факторы и причины успешной карьеры. Управление карьерой. Планирование и 

развитие карьеры в организации. Матрица “Потенциал – результаты”. Формирование резерва 

кадров. Система профессионально-квалификационного продвижения работников. 

 

Тема 6. Построение системы оценки персонала организации 

Основные взаимосвязи в оценке персонала  и  оценке производительности труда. Оценка 

персонала: основные подходы. Цели и задачи построения системы оценки персонала в 

организации. Принципы и методы оценки персонала: экспертная оценка, стандартные оценки, 

сравнительные методы, метод “3600-аттестация”, психологические методы оценки. Аттестация 

персонала, способы ее организации и проведения. Профессиональная диагностика и оценка 

руководителя. Возможные ошибки при построении системы оценки персонала. Деятельность 

Центров оценки потенциала (Assessment Center). 

 

Тема 7. Вознаграждение персонала. Формирование компенсационных систем 
Трудовая мотивация персонала. Цели систем компенсации и формирование пакетов. Функции 

заработной платы: воспроизводственная, стимулирующая, регулирующая, социальная и учетно-

измерительная.  

Компенсационная политика современного предприятия: структура совокупного 

вознаграждения работников, пути ее оптимизации и инструменты управления отдельными 

компонентами вознаграждения. Разработка схем денежного и неденежного вознаграждения: 

формирование системы окладов (грейдинг), премиальных программ, бенефитов. Конкурентный 

уровень оплаты труда. Принцип “кафетерия”. Системы платы за знания и компетенции. 

Индивидуальное премирование. Опционы. Оценка эффективности  компенсационной политики 

и совокупных затрат на персонал. 

 

Тема 8. Трудовые конфликты и методы их разрешения 

Специфика организационного конфликта. Сущность и признаки конфликта. Причины и 

условия протекания организационных конфликтов. Функции, этапы и типы организационных 

конфликтов. Методика и принципы исследования конфликтов. Диагностирование, 

прогнозирование и профилактика конфликтов. Теория и практика разрешения конфликтов в 

организации. Технологии управления конфликтами. Теории поведения личности в конфликте. 

Типы конфликтных личностей. Методы управления конфликтами в организационной системе. 

 

 

 



4 

 

Тема 9. Лидерство 
Лидерство как социальное явление и как объект изучения в управлении персоналом. 

Теории лидерства. Качества лидера. Формальное и неформальное лидерство. Сравнительные 

характеристики лидера и менеджера, лидера и руководителя. Оценка и выявление лидерских 

возможностей. Воспитание лидерских качеств. Положительная и отрицательная роль лидера в 

трудовом коллективе. Источники и пути преодоления конфликтов лидеров с руководителями. 

Преодоление сопротивления лидеров. 

 

 

Тема 10. Коммуникации в современной организации 

Роль и значение информации в современной организации. Установление контактов и 

связей в организации. Методы коммуникации. Формальные и неформальные коммуникации. 

Потребность в информировании сотрудников и способы ее удовлетворения. Сравнительная 

эффективность различных методов коммуникаций. Оптимизация информационных потоков. 

Нарушение коммуникаций как источник конфликтов. 
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УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Основная литература: 

1. Human Resource Management, Professor Tony Keenan, Edinburgh Business School 

Heriot-Watt University  https://www.ebsglobal.net/documents/course-tasters/english/pdf/h17hr-bk-

taster.pdf  

2. Human resource management. J. Coyle-Shapiro, K. Hoque, I. Kessler, A. Pepper, R. 

Richardson and L. Walker MN3 075 2013 

http://www.londoninternational.ac.uk/sites/default/files/programme_resources/lse/lse_pdf/subject_guid

es/mn3075_ch1-4.pdf  

3. Edward Lazear & Michael Gibbs. PERSONNEL ECONOMICS FOR MANAGERS. 

2007. http://faculty.bcitbusiness.ca/kevinw/4800/documents/Person-econ-ch_1to6.pdf  

4. Lasear E.,  Paul Oyer. Personnel Economics. 2009 

https://docviewer.yandex.ru/?url=http%3A%2F%2Ffaculty-

gsb.stanford.edu%2Foyer%2Fwp%2Fhandbook.pdf&name=handbook.pdf&lang=en&c=58c27858802

8&page=1 

 

Дополнительная литература: 

1. Lazear, Edward P. Personnel Economics, Cambridge, MA, MIT Press, 1995 

2. Handbook on Labour Economics. Ch.20. Personnel Economics: Hiring and Incentives. 

Paul Oyer Scott Schaefer 

3. Handbook on Labour Economics. Ch.8. Extrinsic Rewards and Intrinsic Motives: 

4. Standard and Behavioral Approaches to Agency and Labor Markets. James B. 

Rebitzer*, Lowell J. Taylor. 

5. Lasear E. The future of personnel economics. The Economic Journal, Vol. 110, No. 

467, Features (Nov., 2000) 

6. Craig MacMillan. Internal Labour Markets: An Institutional Perspective on Recent 

Research in Personnel Economics 

http://www.econ.mq.edu.au/Econ_docs/research_papers2/2007_research_papers/MERP_4_2007_Mac

millan.pdf  

7. Handbook of Research in International Human Resource Management Edited by Günter 

K. Stahl, Ingmar Björkman. 2013 http://www.untag-

smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_2/PERSONEL%20%20MANAGEMENT%20Handbook%20of

%20Research%20in%20International%20Human%20Resource%20Management%20(Elgar%20Origi.

pdf  

8. Г.Десслер. Управление персоналом. М.: Издательство Бином, 1997 

9.  Моргунов Е. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение. М.,2000 

10. Пугачев В.П. Руководство персоналом организации. М., 2005. 

11. Одегов Ю.Г., Журавлев П.В. Управление персоналом. М.: Финстатинформ, 1997. 

12. М.И. Магура, М.Б. Курбатова. Современные персонал-технологии.-М.: ЗАО 

«Бизнес-школа «Интел-Синтез»», 2001 

13. Технологии управления персоналом в России. Опыт профессионалов. - М.: «HRC. 

Кадровый клуб», «Книжный мир», 2001. 

14. Управление персоналом в условиях социальной рыночной экономики /Под ред. 

Р.Марра и Г.Шмидта. - М., 1997 

15. Управление персоналом. /Под ред. Т.Ю.Базарова, Б.Л.Еремина. - М., 1998 

https://www.ebsglobal.net/documents/course-tasters/english/pdf/h17hr-bk-taster.pdf
https://www.ebsglobal.net/documents/course-tasters/english/pdf/h17hr-bk-taster.pdf
http://www.londoninternational.ac.uk/sites/default/files/programme_resources/lse/lse_pdf/subject_guides/mn3075_ch1-4.pdf
http://www.londoninternational.ac.uk/sites/default/files/programme_resources/lse/lse_pdf/subject_guides/mn3075_ch1-4.pdf
http://faculty.bcitbusiness.ca/kevinw/4800/documents/Person-econ-ch_1to6.pdf
https://docviewer.yandex.ru/?url=http%3A%2F%2Ffaculty-gsb.stanford.edu%2Foyer%2Fwp%2Fhandbook.pdf&name=handbook.pdf&lang=en&c=58c278588028&page=1
https://docviewer.yandex.ru/?url=http%3A%2F%2Ffaculty-gsb.stanford.edu%2Foyer%2Fwp%2Fhandbook.pdf&name=handbook.pdf&lang=en&c=58c278588028&page=1
https://docviewer.yandex.ru/?url=http%3A%2F%2Ffaculty-gsb.stanford.edu%2Foyer%2Fwp%2Fhandbook.pdf&name=handbook.pdf&lang=en&c=58c278588028&page=1
http://www.econ.mq.edu.au/Econ_docs/research_papers2/2007_research_papers/MERP_4_2007_Macmillan.pdf
http://www.econ.mq.edu.au/Econ_docs/research_papers2/2007_research_papers/MERP_4_2007_Macmillan.pdf
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_2/PERSONEL%20%20MANAGEMENT%20Handbook%20of%20Research%20in%20International%20Human%20Resource%20Management%20(Elgar%20Origi.pdf
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_2/PERSONEL%20%20MANAGEMENT%20Handbook%20of%20Research%20in%20International%20Human%20Resource%20Management%20(Elgar%20Origi.pdf
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_2/PERSONEL%20%20MANAGEMENT%20Handbook%20of%20Research%20in%20International%20Human%20Resource%20Management%20(Elgar%20Origi.pdf
http://www.untag-smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital_2/PERSONEL%20%20MANAGEMENT%20Handbook%20of%20Research%20in%20International%20Human%20Resource%20Management%20(Elgar%20Origi.pdf
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16. Шекшня С.В., Ермошкин Стратегическое управление персоналом современной 

организации. - М., 2004 

17. Управление человеческими ресурсами /Под ред. М.Пула, М.Уорнера, СПб.: 

Питер, 2002 

18. Уитмор Дж. Coaching – новый стиль менеджмента и управления персоналом: 

Практическое пособие: Пер. с англ. – М.: "Финансы и статистика", 2000. 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В процессе обучения используются следующие образовательные технологии: 

деловые и ролевые игры, разбор конкретных ситуаций, презентации эссе и проектов, встречи с 

представителями российских и зарубежных компаний, мастер-классы экспертов и 

специалистов.  

Использование «on.econ» для размещения материалов дисциплины. 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

A. Порядок формирования оценок по дисциплине 

Максимальные значения баллов, которые студент может получить за выполнение формы 

проверки знаний: 

Тип контроля Баллы 

Выполнение группового проекта с презентацией 32 

Выполнение эссе с презентацией 32 

Выполнение домашних и контрольных заданий,  65 

Активность на занятиях (участие в разборе кейсов, в деловых 

играх) 

21 

Итого: 150 

 

Оценка по курсу выставляется, исходя из следующих критериев: 

Оценка 
Минимальное количество 

баллов 

Максимальное количество 

баллов 

Отлично  127,5 150 

Хорошо  97,5 127,4 

Удовлетворительно  60 97,4 

Неудовлетворительно  0 59 

 

B. Оценочные средства для промежуточной аттестации по дисциплине 

Промежуточная аттестация представляет собой выполнение и защиту группового проекта с 

презентацией (см. п. 5). 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Проект выполняется в группе не более 3-х человек. Проект выполняется на английском 

языке. Проект предполагает: формулировку научно-практической проблемы, обзор литературы 

по теме, сбор и анализ эмпирической информации, выбор метода анализа эмпирической 

информации, экономическую интерпретацию полученных результатов, разработку 

рекомендаций по решению поставленной проблемы. Итоги проекта должны быть представлены 

в виде письменной работы (20 баллов)и в виде презентации (12 баллов). Оценивается качество 

работы в целом и индивидуальный вклад каждого участника. 

Эссе выполняется индивидуально на английском языке. По самостоятельно изученному 

материалу (главы монографий, аналитические доклады, статьи в журналах, научные работы на 

англ. языке) необходимо подготовить письменное эссе (20 баллов), а также сделать 

презентацию на аудиторном занятии (12 баллов). Объем текста 7-10 стр., выступление 10-15 

мин. 

 

 

Автор программы:        Разумова Татьяна Олеговна 

(подпись, расшифровка подписи) 
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Приложение 1.  

Syllabus Human Resource Management  

Project Management 17 
 

 

Course      Human Resource Management 

 

Coordinating teacher  - Professor Tatiana Razumova     

 

e-mail Tatiana.razumowa@yandex.ru     

 

Teachers : associate professor Marina Artamonova, professor Tatiana Razumova,   

Telephone 8-495-939-15-72     

 

Master’s level, 1st year of education, Management, programme “Project Management” 

 

Amount of credits  3 credits –108 hours 

 

Classes  (hours)   28 hours, including seminars 28 hours 

 

Independent work  (hours)  52 hours 

 

Contact work (hours) 28 hours 

 

Teaching methods:  seminars, case-studies, discussions, presentations of essays, presentations 

of projects. 

Evaluation forms: 

Final mark is formed on the scores for tests, homeworks and control assignments – 65 scores; 

project - 32 scores (12 – presentation, 20 – text); essay – 32 scores (12 – presentation, 20 – text); 

current activities (attendance) - 21 scores.  

Scores are transformed into the mark according to standard scheme: 127,5 – 150 scores – 

excellent; 97,5-127,5 scores – good, 60-97,5 – satisfactory, 0-59 - unsatisfactory. 
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Curriculum 
 

Date Teacher Theme Form of the 

classes 

Amount of 

hours 

 Tatiana 

Razumova 
Theme 1. Introduction into Human 

resource management .  

Theme 3. Management of 

organizational culture and 

adaptation of personnel 

Seminar 4 hours 

 

 Marina 

Artamonova  
Theme 2. Planning, search and 

selection of personnel 

Seminar 4 hours 

 

 Tatiana 

Razumova 
Theme 4. Motivation. Theories and 

modern practice. 

Seminar 4 hours 

 Tatiana 

Razumova 
Theme 5. Professional training and 

development of personnel 

Theme 6. Career development. 

Seminar 4 hours  

 Marina 

Artamonova  
Theme 7. Evaluation systems. Seminar 4 hours 

 

 Tatiana 

Razumova 
Theme 8. Conflicts and 

negotiations. 

Seminar 4 hours  

 Tatiana 

Razumova 
Theme 9. Leadership. 

Theme 10. Communications 

Seminar 4 hours 

 

Independent work 
 

Dates Themes Forms of work Amount of hours 

 Themes 1-10 Essay 14 hours 

 Themes 1-10 Project 14 hours 

 Theme 6 Independent studying 6 hours 

 Themes 3, 4, 5, 6, 7, 

8, 9, 10 

Studying texts for 

discussions .  

12 hours 

 Themes 4, 5, 8 Homeworks 6 hours 
 

Contacts 
 

Date Teacher Theme Form of the classes Amount of 

hours 

 Tatiana Razumova Themes 1,3,4,9,10 Consultations on 

preparing essays, 

projects, homeworks. 

4 

 Marina Artamonova Themes  2,8 Consultations on 

preparing essays, 

projects, homeworks. 

4 

 Tatiana Razumova Themes  5, 6, 7 Consultations on 

preparing essays, 

projects, homeworks. 

4 

 Marina Artamonova Themes  2,8 Presentations of projects 4 

 Tatiana Razumova Themes  5, 6, 7 Presentations of projects 4 

 Marina Artamonova Themes  2,8 Presentations of projects 4 

 Tatiana Razumova Themes 1,3,4,9,10 Presentations of projects 

Final evaluation 

2 

2 

 


