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1. Перечень планируемых результатов обучения
1. По итогам изучения данной дисциплины выпускник программы бакалавров по направлению «Экономика» должен приобрести следующие ключевые компетенции: фундаментальную теоретическую подготовку и универсальное общекультурное мировоззрение, умение анализировать, системность и креативность мышления и соответствующих ему действий, комплексность представления социально-экономических процессов как объектов управления, коммуникабельность и способность к  саморазвитию, конкурентоспособность.
Требования к результатам освоения программы

В результате освоения программы бакалавриата по направлению «Экономика» у выпускника ЭФ МГУ должны быть сформированы общекультурные, общепрофессиональные, профессиональные или профессионально-прикладные компетенции.

   Выпускник  программы  бакалавриата должен  обладать  следующими общекультурными компетенциями (ОК):

· способностью анализировать основные этапы и закономерности исторического и экономического развития общества для формирования гражданской позиции

(ОК-2);

· способностью использовать фундаментальные экономические и управленческие знания в различных сферах деятельности (ОК-3);

· способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия, а также для выполнения научно-исследовательских работ (ОК-4)

· способностью работать в коллективе и руководить им, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-5);

· способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности (ОК-6);

· способностью к самоорганизации и активному самообразованию (ОК-7); способностью использовать методы и средства физической культуры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности (ОК-8);

•
готовностью пользоваться основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-9).

 Выпускник, освоивший программы бакалавриата должен обладать следующими общепрофессиональными компетенциями (ОПК):

· владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1);

· владением методами принятия стратегических и оперативных решений в управлении всеми видами деятельности организаций и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);

· способностью разрабатывать стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3);

· способностью проектировать организационные структуры (ОПК-4)

· способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-5);

· владением умениями и навыками составления финансовой отчетности с учетом последствий влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации на основе использования современных методов обработки деловой информации и корпоративных информационных систем (ОПК-6);

· способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-7).

 Выпускник, освоивший программу бакалавриата должен обладать профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими указанным видам профессиональной деятельности:

организационно-управленческая деятельность:

•
владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-1);

· владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде (ПК-2);

· владением навыками стратегического анализа, разработки и осуществления корпоративных, продуктовых и функциональных стратегий организации, направленных на формирование её конкурентных преимуществ и обеспечение конкурентоспособности (ПК-3);

· умением применять основные методы финансового менеджмента для оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуры капитала, в том числе, при принятии решений, связанных с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-4);

· способностью анализировать взаимосвязи между продуктовыми (бизнес-) и функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-5);

· способностью участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений (ПК-6);

информационно-аналитическая деятельность:

· способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-7);

· владением навыками количественного и качественного анализа информации при   принятии   управленческих   решений,   построения   экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации * к конкретным задачам управления (ПК-8);

· умением моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-9);

умением применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации, навыков управления затратами и принятия решений на основе данных управленческого учета (ПК-10);

· умением анализа рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-11);

· владением навыками оценки инвестиционных проектов, финансового планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и институтов (ПК-12);

предпринимательская деятельность:

· способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели (ПК-13);

· владением навыками бизнес-планирования создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-14);

· владением навыками подготовки организационных и распорядительных документов, необходимых для создания новых предпринимательских структур (ППК-15);

· владением навыками координации предпринимательской деятельности в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками (ПК-16);

· владением базовыми умениями и навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов при создании, функционировании и росте новых бизнес-организаций (направлений деятельности, продуктов) (ППК-17)

· владением базовыми умениями и навыками управления развитием инновационной компании (ПК-18)

педагогическая деятельность:

· способностью использовать в преподавании управленческих дисциплин в образовательных организациях различного уровня существующие программы и учебно-методические материалы (ПК-19);

· способностью принимать участие в совершенствовании и разработке учебно-методического комплексов обеспечения преподавания управленческих дисциплин (ПК-20).
1.1. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины (модуля). В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать:
· основные положения и методы экономической науки и правовые условия хозяйствования;
· современное состояние мировой экономики и особенности функционирования российской национальной экономики, социальной сферы как ее важнейшей части;
· роль государства в реализации социальной политики;

Уметь:
- использовать экономические знания для понимания социальных интересов российского населения, анализа социально значимых проблем и процессов, решения социальных и профессиональных задач;

- находить эффективные организационно-управленческие решения, самостоятельно осваивать прикладные экономические знания, необходимые для работы в конкретных практических условиях социальной сферы;

Владеть:
- навыками постановки целей и эффективных средств их достижения, исходя из социальных интересов различных субъектов и с учетом непосредственных и отдаленных результатов с позиции социальной ответственности.
2. Место дисциплины в структуре ООП подготовки бакалавра
Профессиональный цикл 
Основополагающие теоретические положения экономической науки специфически проявляются в сфере социальных услуг. Вместе с тем в социальной сфере действуют свойственные только ей экономические закономерности, отражающие особый характер организационно-технических и социально-экономических условий функционирования этой сферы. Поэтому предметом экономики социальной сферы как науки и учебной дисциплины является исследование и изучение не только специфических форм проявления и реализации универсальных теоретических положений, предлагаемых современной экономической наукой, но и раскрытие экономических закономерностей, присущих данной сфере, ее комплексам и отраслям. Экономика сферы социальных услуг, как межотраслевая конкретная наука, создает общеметодологическую основу для исследования и изучения экономики и входящих в нее секторов, подсекторов, комплексов отраслей и отдельных отраслей. Она призвана дать теоретическую трактовку экономических явлений и процессов, происходящих в сфере социальных услуг.

Сфера социальных услуг представляет собой совокупность разнородных отраслей. Их объединяет два общих начала. Первое: они производят особое экономическое благо в виде услуги. Специфика природы услуги придает особый характер экономическим отношениям и условиям хозяйствования в этой сфере. Второе: они отличаются социальной направленностью их деятельности и значительной ролью человеческого фактора. Если первое начало характеризует организационно-техническую сторону деятельности сферы социальных услуг, то второе — социально-экономическую.
Для освоения данной дисциплины необходимо освоение следующих предшествующих дисциплин:

· Введение в экономическую теорию

· Микроэкономика 1,2

· Макроэкономика 1,2

· Финансы

· Статистика

· Менеджмент 

3. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Нагрузка
	В часах
	В кредитах

	Общая трудоемкость
	180
	5

	В том числе: Аудиторная
	72
	

	Самостоятельная
	99
	

	Контактная
	                  9
	

	Форма итогового контроля:

Экзамен
	
	


4. Структура и содержание дисциплины (модуля)

4.1. Разделы дисциплин и виды занятий  (календарный план) в часах

	№


	Темы
	Виды учебной работы (в часах)

	
	
	Аудиторная работа
	Самостоятельная работа студентов
	Контактные часы

	
	
	лекции
	семинары
	
	

	1
	Сущность и специфика социальной сферы
	2
	2
	6
	-

	2
	Экономическая сущность услуги как объекта управления
	2
	2
	6
	-

	3
	Экономические основы функционирования социальной сферы
	2
	2
	6
	-

	4
	Предпринимательская деятельность в отраслях социальной сферы
	2
	2
	6
	-

	5
	Система здравоохранения
	2
	2
	7
	-

	6
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	2
	2
	6
	-

	7
	Система образования
	4
	4
	7
	2

	8
	Услуги культуры и искусства
	2
	2
	7
	-

	9
	услуги туризма и гостеприимства
	2
	2
	7
	2

	10
	Физическая культура и спорт
	2
	2
	7
	-

	11
	Жилищно-коммунальный комплекс
	2
	2
	7
	1

	12
	Транспортно-коммуникационные услуги
	2
	2
	7
	-

	13
	Торговые и бытовые услуги
	2
	2
	7
	-

	14
	Деловые услуги
	4
	4
	7
	2

	15
	Комплексная система управления качеством социальных услуг
Поточная контрольная работа
	2
4
	2
	6
	          2

	
	Итого
	38
	34
	         99
	9


4.1.1. Темы семинарских занятий

	№ 
	Тема для изучения
	Количество часов

	1
	Сущность и специфика социальной сферы
	

	2
	Экономическая сущность услуги как объекта управления
	2

	3
	Экономические основы функционирования социальной услуги
	2

	4
	Предпринимательская деятельность в отраслях социальной сферы
	2

	5
	Система здравоохранения
	2

	6
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	2

	7
	Система образования
	4

	
	Контрольная работа по пройденному материалу
	2

	8
	Услуги культуры и искусства
	2

	9
	услуги туризма и гостеприимства
	2

	10
	Физическая культура и спорт
	2

	11
	Жилищно-коммунальный комплекс
	2

	12
	Транспортно-коммуникационные услуги
	2

	13
	Торговые и бытовые услуги
	2

	14
	Деловые услуги
	2

	15
	Комплексная система управления качеством социальных услуг
	2

	
	Контрольная работа по пройденному материалу
	2

	
	Итого
	34


4.3. Содержание разделов дисциплины

ТЕМА 1. СУЩНОСТЬ И СПЕЦИФИКА СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ

Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· знать и понимать законы развития общества, экономики, социальной сферы и уметь оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности;

· обладать способностью учитывать последствия управленческих решений и действий в сфере социальных услуг с позиции социальной ответственности;

· понимать основные мотивы и механизмы принятия решений органами государственной статистики и управления в социальной сфере;

· обладать способностью анализировать социально значимые явления и процессы, происходящие в социальной сфере, предвидеть их возможные последствия.
Основные вопросы
1. Экономика социальной сферы как предмет межотраслевой конкретной экономической науки

2. Классификация отраслей, видов экономической деятельности и услуг в социальной сфере

3. Социальная политика и социальные гарантии современного российского государства

Литература
1. Государственная программа РФ «Социальная поддержка граждан» www.rosmintrud.ru
2. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 1

3. Экономика, организация управления общественным сектором. Под ред. Восколович Н.А. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. Государственная система социальной защиты. С. 292-295.

4. Гонтмахер Е.Ш. Социальная политика: уроки 90-х. – М.: Гелиос, 2000.

5. Социальная политика в постсоциалистическом обществе: задачи, противоречия, механизмы. – М.: Наука, 2001.

6. Восколович Н.А. Социальные последствия инновационного развития сферы услуг. В Сб.: Инновационное развитие экономики России: национальные задачи и мировые тенденции. 1 Международная научная конференция, МГУ, МАКС-Пресс, М.: 2008. Т. 2.

Тематика рефератов

1. Роль социальной сферы в современной России

2. Модели организации социальной сферы (отечественный и зарубежный опыт)

3. Структура отраслей и видов деятельности в социальной сфере

4. Особенности государственной социальной политики в современной России

ТЕМА 2. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СУЩНОСТЬ УСЛУГИ КАК ОБЪЕКТА УПРАВЛЕНИЯ
Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· знать и понимать законы развития общества, экономики, сферы социальных услуг и уметь оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности;

· обладать способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности;

· понимать основные мотивы и механизмы принятия решений органами государственного регулирования в социальной сфере;

· обладать способностью анализировать социально значимые явления и процессы, происходящие в социальной сфере, предвидеть их возможные изменения в перспективе;

· обладать способностью на основе анализа экономических явлений и процессов находить оптимальные управленческие решения.

Основные вопросы
1. Экономическая природа услуг и ее качественные характеристики

2. Государственные и муниципальные услуги населению

3. Основные тенденции и факторы развития сферы услуг

4. Управление ресурсным потенциалом социальной сферы

5. Макроэкономические показатели деятельности в сфере услуг и в социальной сфере

6. Управление доступностью услуг социальной сферы

Литература

1. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 2

2. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М.: МГУ, 2013, глава 1.

3. Восколович Н.А. Междисциплинарные исследования повышения доступности платных услуг населению // Аудит и финансовый анализ, 2014, №5

4. Восколович Н.А. Проблемы оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления. // Муниципалитет: экономика и управление, 2013, № 1, с. 36-38.

5. Восколович Н.А.  Специфика обеспечения доступности платных потребительских услуг в России // Вестник Московского университета. Серия 6. Экономика, 2012, № 3, с. 3-11.

6. Восколович Н.А. Специфика региональных различий в доступности платных услуг населению. В кн.: Инновационное развитие экономики России: региональное разнообразие. – М.: МГУ, РГ-Пресс, 2013, т. 1, с. 558-564

7. Восколович Н.А. Сфера услуг России в начале XXI века. В кн.: Саморегулирование в сфере услуг. Под ред. Восколович Н.А. – М.: МГУ ТЕИС, 2011. с. 10-19.

Тематика рефератов

1. Специфика услуг и их отличия от материальных благ

2. Особенности социальных услуг, их классификация

3. Сходство и различия государственных и муниципальных услуг населению

4. Факторы развития современной сферы услуг

5. основные тенденции формирования социальной сферы в России

6. Динамика изменения ресурсного потенциала сферы услуг, в т.ч. социальной сферы

ТЕМА 3. ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ
Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· определять и анализировать социально значимые проблемы и процессы, происходящие в бюджетном и рыночном секторах социальной сферы, в области государственной социальной политики, и прогнозировать их возможное развитие в будущем;

· уметь анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о развитии бюджетного и платного секторов социальной сферы, выявлять тенденции их развития;

· обладать способностью учитывать последствия управленческих решений и действий в различных секторах социальной сферы и в области государственной социальной политики;

· владеть пониманием основных мотивов и механизмов принятия решений органами государственного регулирования сектора платных услуг.
Основные вопросы:
1. Принципы разграничения нерыночного и рыночного секторов в сфере социальных услуг

2. Особенности экономики и управления бюджетным сектором социальной сферы

3. Роль административной реформы в совершенствовании предоставления государственных и муниципальных услуг населению

4. Сущность и специфика государственного регулирования развития сектора платных услуг

Литература

1. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 3
2. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. Экономика платных услуг. – М.: МГУ, 2013, гл. 2.

3. Восколович Н.А. Влияние инновационных процессов на формы хозяйствования в государственном секторе экономики России. В кн.: Инновационное развитие экономики России: ресурсное обеспечение. 2 Международная научная конференция. – М.: МГУ, 2009, т. 1.

4. Восколович Н.А., Звороно А.Ф. Специфика взаимодействия государственного и рыночного хозяйствования в современных условиях // Аудит и финансы, 2009, № 4.

Тематика рефератов
1. Влияние научно-технического прогресса на трансформацию сущности отдельных услуг

2. Электронное правительство в предоставлении государственных услуг

3. Роль административной реформы в совершенствовании предоставления государственных и муниципальных услуг населению

4. Особенности государственного управления социальной сферой

5. Специфика государственного регулирования сферы платных услуг

ТЕМА 4. ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ОТРАСЛЯХ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ
Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· знать и понимать основы развития предпринимательской деятельности в сфере социальных услуг, а также четко ориентироваться в ее организационно-правовых формах;

· обладать способностью учитывать и использовать основные функции предпринимательской деятельности в сфере социальных услуг;

· понимать основные мотивы и механизмы государственного регулирования и стимулирования малого бизнеса в реализации социально значимых услуг;

· уметь использовать антикризисный механизм управления на предприятиях рыночного сектора социальной сферы;

· иметь четкое представление о роли и функциях социального предпринимательства и механизме его функционирования в России.

Основные вопросы:
1. Организационные формы предпринимательской деятельности в отраслях социальной сферы

2. Участие малого и среднего бизнеса в деятельности отраслей сферы услуг

3. Социальное предпринимательство и его развитие в современной России

4. Особенности саморегулирования в сфере услуг

Литература

1. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 5

2. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М., 2013, гл. 2.

3. Саморегулирование в сфере услуг. Под ред. Восколович Н.А. – М.: МГУ, 2011.

4. Восколович Н.А., Волкова А.А. Профессиональные ассоциации как особый тип некоммерческих организаций // Вестник Московского университета. Серия 6. Экономика, 2010, № 4.

5. Восколович Н.А. Саморегулирование как новый институт организации профессиональной деятельности в сфере услуг. В кн.: Инновационное развитие экономики России: институциональная среда. 4 Международная научная конференция МГУ. – М.: ТЕИС, 2011, т. 1.

6. Волкова А.А. Развитие саморегулируемых организаций в России. – М.: МГУ, 2009.

Тематика рефератов
1. Малый и средний бизнес в отраслях социальной сферы

2. Деловые формы предпринимательской деятельности в отраслях социальной сферы

3. Социальное предпринимательство: динамика развития, направления деятельности, участие в целевых региональных проектах и программах

4. Саморегулирование в сфере услуг

5. Развитие социального предпринимательства в России

6. Зарубежный опыт развития социального предпринимательства

ТЕМА 5. СИСТЕМА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· владеть культурой мышления, иметь способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке целей и выбору путей их достижения в системе здравоохранения;

· владеть методами сравнительного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования в сфере здравоохранения;

· обладать способностью оценивать воздействие социально-экономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального здравоохранения в сфере здравоохранения;

· уметь использовать нормативно-правовые документы в своей деятельности в сфере здравоохранения;

· обладать способностью осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных задач в сфере реформирования системы здравоохранения в РФ;

· обладать способностью, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необходимые данные, проанализировать их и подготовить информационный обзор и (или) аналитический отчет о системе организации и финансирования здравоохранения.

Основные вопросы:
1. Специфика услуг здравоохранения

2. Современные модели организации и управления в здравоохранении

3. Становление новой российской модели здравоохранения в современный период

4. Особенности управления платным сектором медицинских услуг

Литература

1. Федеральный закон РФ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ

2. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 8

3. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М., 2013, гл. 10.

4. Восколович Н.А. Доступность медицинской помощи как основы формирования современного качества жизни населения. В сб.:  Междисциплинарные исследования экономики и общества. – М.: МАКС Перес, 2014. с. 226-234
5. Управление здравоохранением. Под ред. Кучеренко В.З. – М.: ТЕИС, 2001.

6. Кадыров Ф.Н. Ценообразование медицинских и сервисных услуг учреждений здравоохранения

Тематика рефератов
1. Специфика услуг здравоохранения в современных условиях

2. Отечественная и зарубежные модели организации здравоохранения

3. Соотношение государственного и негосударственного секторов в здравоохранении

4. Доступность медицинских услуг гражданам России

5. Платные медицинские услуги и перспективы их развития

ТЕМА 6. СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА НАСЕЛЕНИЯ
Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· владеть культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке целей и выбору путей их достижения в сфере социальной защиты населения;

· владеть методами сравнительного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования в системе социальной защиты населения;

· обладать способностью оценивать воздействие демографических факторов и макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления в системе социального страхования и социальной помощи населению;

· уметь использовать нормативно-правовые документы в своей деятельности в сфере социального страхования и социального обслуживания населения;

· обладать способностью осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных задач в сфере реформирования пенсионной системы в РФ;

· обладать способностью, используя отечественные и зарубежные источники информации, собрать необходимые данные, проанализировать их и подготовить информационный обзор и (или) аналитический отчет об организации и финансировании систем социальной защиты населения.

Основные вопросы:
1. Сущность, специфика и классификация услуг социального обеспечения

2. Социальная политика и ее взаимосвязь с социальными расходами госбюджета

3. Управление социальными службами в организации социального обслуживания населения

4. Направления реформирования системы управления социальным обеспечением населения

Литература

1. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 9

2. Федеральный закон РФ «Об основах социального обслуживания в РФ» №442-ФЗ от 28.12.2013 г.

3. Социальная защита населения. Под ред. Римашевской Н.М. – М.: ИСЭПН, 2002.

4. Развитие отраслей с оциальной сферы в переходной экономике. Под ред. Жильцова Е.Н. – М., 2005

5. Восколович Н.А., Секриер В.М. Проблемы совершенствования муниципальной социальной поддержки городских и сельских домохозяйств // Вопросы управления, 2013, № 1, с. 130-136

6. Экономика, организация и управление общественным сектором. Под ред. Восколович Н.А. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008, с. 290-307

Тематика рефератов
1. Специфика услуг социального обеспечения и социальной защиты

2. Социальные затраты и социальные выгоды в социальном обслуживании населения

3. Социальная политика государства в современных условиях

4. Социальное страхование (медицинское страхование, пенсионное страхование)

5. Целевые программы и проекты в сфере социального обслуживания

6. Создание доступной среды для людей с ограниченными физическими возможностями

ТЕМА 7. СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ 
Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· владеть культурой мышления, иметь способность к обобщению, анализу, восприятию информации об образовательной сфере, постановке цели и выбору путей ее достижения;

· обладать способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы, происходящие в образовательной сфере, и прогнозировать возможное их развитие в будущем;

· уметь использовать нормативные правовые документы, регламентирующие образовательную деятельность в своей практике;

· уметь на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы рассчитать показатели, характеризующие деятельность субъектов образования;

· иметь способность анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции в сфере образования;

· уметь, используя источники информации об образовании, собрать необходимые данные, проанализировать их и подготовить информационный обзор и (или) аналитический отчет;

· уметь критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений, разработать и обосновать предложения по совершенствованию отечественной системы образования;

· обладать способностью участвовать в разработке маркетинговой стратегии образовательной организации, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию;

· владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении деятельностью образовательных организаций;

· знать современную систему управления качеством образования и обеспечения конкурентоспособности учебных заведений;

· уметь анализировать поведение потребителей образовательных услуг и формировать спрос на них;

· обладать навыками применения количественных и качественных методов анализа при принятии управленческих решений и построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей развития образования;

· обладать способностью находить и оценивать новые рыночные возможности, а также формулировать бизнес-идею в образовательной сфере.

Основные вопросы:
1. Социально-экономическая сущность услуг образования. Общая характеристика системы образования

2. Федеральная политика в сфере образования. Реформирование управления российской системой образования 

3. Управление государственным и негосударственным секторами образования. Интеграционные процессы в образовании

4. Экономическая сущность научно-инновационной деятельности. Организационные структуры управления  научно-инновационной деятельностью

5. Специфика управления подготовкой кадров для малого и среднего бизнеса

Литература

1. Федеральный закон РФ «Об образовании в РФ» от 29.12.2012 № 273-ФЗ

2. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 7

3. Клячко Т.Л., Мау В.А. Будущее университетов. – М.: Изд. дом «Дело», РАНХиГС, 2015.

4. Аврамова Е.М. и др. Оценка эффективности общего образования в контексте повышения заработной платы педагогических работников. – М.: Изд. дом «Дело», РАНХиГС, 2015.

5. Аврамова Е.М. и др. Мониторинг непрерывного образования: позиции работодателей и работников. – М.: Изд. дом «Дело», РАНХиГС, 2015.

6. Восколович Н.А.Инновационное влияние университетов на развитие национальной региональной экономики. В кн.: Инновационное развитие экономики России: роль университетов. 3 Международная научная конференция МГУ. – М.: МГУ, т. 1, с. 185-191.

7. Восколович Н.А. Наука как антикризисный ресурс экономического и социального развития. В кн.: Развитие образования и науки. – Венгрия Сольнок, 2010.

8. Еникеева С.Д. Рынок образовательных услуг и методы его регулирования: Учебное пособие. – М.: МАКС Пресс, 2011, гл. 2.

9. Леонова Ж.К. Применение государственно-частного партнерства в системе профессиональной подготовки кадров для малого и среднего бизнеса. – Коломна, МГОСГИ, 2012.

10. Еникеева С.Д. Инновационное развитие рынка образовательных услуг. В кн.: Инновационное развитие экономики России: сценарии и стратегии. V Международная научная конференция. ЭФ МГУ. ТЕИС, 2012, т. 1. с. 780-783.

11. Еникеева С.Д. Структура рынка образовательных услуг и основные тенденции его развития. В кн.: Инновационные факторы развития высшего образования. – М.: Макс Пресс, 2012. с. 24-31.

12. Еникеева С.Д. Рынок образовательных услуг и методы его регулирования. Учебное пособие. – М.: Макс Пресс, 2011.

Тематика рефератов
1. Специфика и классификация услуг образования в современных условиях

2. Характеристика системы общего и профессионального образования в РФ

3. Государственная политика в системе высшего профессионального образования в России

4. Динамика соотношения государственного и негосударственного секторов в системе образования

5. Подготовка кадров для малого и среднего бизнеса

6. Реформирование сферы научной деятельности в России

7. Взаимодействие системы образования и научной деятельности

ТЕМА 8. УСЛУГИ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА
Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· обладать способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы, происходящие в сфере культуры и искусства, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса;

· уметь осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов в сфере культуры;

· обладать способностью анализировать и интерпретировать данные отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях в сфере культуры и искусства, выявлять тенденции изменения социально-экономических показателей в данной сфере и подготовить информационный обзор и (или) аналитический отчет;

· обладать способностью критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности проектов в сфере культуры и искусства, рисков и возможных социально-экономических последствий
Основные вопросы:
1. Сущность и специфика услуг культуры и искусства

2. Государственная политика в сфере культуры

3. Деятельность некоммерческих организаций в сфере культуры и искусства

4. Фандрейзинг в сфере культуры и искусства

Литература

1. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 10

2. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М., 2013, гл. 11

3. Восколович Н.А., Молчанов И.Н. Социально-экономические аспекты формирования зрительской аудитории // Вестник ВГИК, 2012, № 4, с. 109-118

4. Иванов Г.П., Малахов В.П. Механизмы государственной поддержки сферы культуры. – М.: ТЕИС, 2005.

5. Дятликов К.Ю. Фандрейзинг как инструмент совершенствования системы финансирования государственных организаций культуры. Автореферат канд.дисс. – М.: МГУКИ, 2004. 

Тематика рефератов
1. Специфика и классификация услуг культуры и искусства

2. Особенности государственной политики в сфере культуры

3. Некоммерческие организации в сфере культуры и искусства

4. Современные подходы к поддержке развития культуры и искусства

5. Формирование спроса населения на услуги культуры и искусства

ТЕМА 9. УСЛУГИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА
Изучение материалов данной главы позволяет приобрести следующие компетенции:

· владеть культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению, анализу информации, постановке целей и задач и выбору путей их решения в сфере туризма и гостиничного хозяйства;

· владеть методами сравнительного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования в сфере туризма и гостиничного хозяйства;

· обладать способностью анализировать и оценивать воздействие уровня жизни населения, потребностей населения и уровня его свободного времени на мотивацию человека к потреблению туристских услуг;

· уметь использовать нормативно-правовые документы в своей деятельности в сфере туризма и гостиничного хозяйства;

· обладать способностью осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для совершенствования сферы туризма и гостиничного хозяйства;

· обладать способностью анализировать отечественные и зарубежные источники информации для успешной модернизации сферы туризма и гостиничного хозяйства.

Основные вопросы:
1. Сущность и специфика услуг туризма

2. Глобальные, национальные, региональные тенденции и факторы развития туризма

3. Гостиничное хозяйство и специфика управления им

4. Страхование ответственности туристских фирм

5. Особенности развития социального туризма

Литература

1. Федеральный закон РФ «Об основах туристской деятельности в РФ» от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ (в ред. от 03.05.2012 г. № 47-ФЗ)

2. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 12

3. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М., 2013, гл. 12

4. Туризм в меняющемся мире. Под ред. Восколович Н.А. – М.: МГУ, 2010.

5. Восколович Н.А. Маркетинг туристских услуг. 2-е изд. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.

6. Восколович Н.А., Николаев-Пасухин С.И. Инновационные направления формирования современной индустрии туризма в России // Вопросы управления, 2014, №3, с. 88-94

7. Восколович Н.А. Использование современных информационно-коммуникационных технологий для формирования российских гостиничных цепей // Credo new, 2013, №3, с. 37-45

8. Восколович Н.А., Морозов В.А. Экономика въездного/выездного туризма. – М., 2003.

9. Иванов В.В., Волов А.Б. Гостиничный менеджмент. – М.: ИНФРА-М, 2007.

Тематика рефератов 

1. особенности развития внутреннего и въездного туризма в России

2. Информационные технологии в организации туризма

3. Развитие гостиничного хозяйства в России

4. Формирование профессиональной ответственности туристских фирм

5. Специфика гостиничного менеджмента

6. Специфика социального туризма в России

ТЕМА 10. ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ
Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· знать базовые ценности физической культуры и спорта и опираться на них в своем личностном развитии;

· обладать способностью придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни;

· обладать готовностью участвовать в реализации программы организационных изменений в сфере спорта;

· владеть средствами самостоятельного методически правильного использования методов спортивной подготовки и укрепления здоровья, стремиться к достижению должного уровня физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности.

1. Экономическая сущность и социальная значимость услуг физкультуры и спорта

2. Границы рынка и роль государства в развитии физкультуры и спорта

3. Особенности управления в сфере физкультуры и спорта

4. Структура услуг физкультуры и спорта

5. Государственная поддержка сферы физкультуры и спорта

Литература

1. Федеральный закон РФ «О физической культуре и спорте в РФ» от 04.12.2007 г. № 329-ФЗ (в ред. от 03.12.2012 г. № 237-ФЗ)

2. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М.: 2013, гл. 13

3. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 11

4. Экономические и социальные аспекты развития спортивных услуг. Под ред. Восколович Н.А. – М.: МГУ, 2012.

5. Восколович Н.А. Особенности развития спорта как социального института. В кн.: Инновационное развитие экономики России: сценарии и стратегии. 5 Международная научная конференция МГУ. – М.: МГУ ТЕИС, 2012, с. 585-594.

6. Исаев А.А. Спортивная политика России. – М.: Советский спорт, 2002.

7. Алешин В.В. Олимпийский комплекс «Лужники»: менеджмент, маркетинг, экономика. – М.: Советский спорт, 2000, главы 1,3.

Тематика рефератов
1. Сущность и специфика услуг физкультуры и спорта

2. Государственная политика в сфере спорта

3. Развитие спортивной инфраструктуры в России

4. Доступность услуг массового спорта российскому населению

5. Особенности функционирования крупного спортивного объекта (комплекса)

6. Деятельность спортивных федераций (ассоциаций, союзов) в развитии профессионального спорта

7. Использование целевых программ в регулировании развития спортивных услуг

8. Специфика менеджмента крупных спортивно-зрелищных мероприятий

ТЕМА 11. ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКС
Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· обладать способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке целей и выбору путей их достижения в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

· уметь оценивать воздействие социально-экономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления жилищно-коммунальной сферы;

· обладать способностью анализировать нормативно-правовые документы в своей деятельности в сфере жилищно-коммунальных услуг;

· уметь осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения задач по реформированию системы жилищно-коммунальных услуг, предоставляемых населению;

· обладать способностью анализировать отечественные и зарубежные источники, подготовить информационно-аналитический обзор или отчет по критериям социально-экономической доступности жилищно-коммунальных услуг для населения.

Основные вопросы:
1. Экономическая сущность, особенности и классификация услуг ЖКХ

2. Состав и особые свойства жилищно-коммунальных услуг

3. Соотношение государства и рынка в предоставлении жилищно-коммунальных услуг населению

4. Понятие и управление доступностью услуг ЖКХ

5. Основные принципы и методы управления ЖКХ

6. Направления повышения эффективности управления ЖКХ

Литература

1. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 13

2. Государственная программа РФ «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан РФ». Распоряжение Правительства РФ от 30.11.2-12 г. № 2227-р

3. Егоров Е.В., Потапова М.В. Экономика жилищного хозяйства. – М.: ТЕИС, 2002.

Тематика рефератов
1. Особенности и классификация услуг ЖКХ

2. Эволюция роли государства в предоставлении жилищно-коммунальных услуг населению России

3. Доступность услуг ЖКХ российскому населению в целом и в региональном разрезе

4. Направления реформы ЖКХ

5. деловая организация жилищно-коммунального обслуживания населения

6. Рыночные подходы в менеджменте ЖКХ

ТЕМА 12. ТРАНСПОРТНО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ НАСЕЛЕНИЮ
Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· понимать основные особенности рынка услуг транспорта и коммуникаций;

· обладать способностью учитывать и использовать механизмы хозяйствования в сфере транспортных и коммуникационных услуг;

· обладать способностью учитывать последствия управленческих решений и действий в целях обеспечения доступности для населения и качества транспортных услуг в соответствии с социальными стандартами;

· понимать основные механизмы хозяйствования в сфере коммуникационных услуг;

· определять и анализировать социально значимые проблемы и процессы, происходящие на рынке пассажирских железнодорожных перевозок в России;

· обладать способностью оценивать воздействие административной реформы российского рынка пассажирских железнодорожных перевозок.

Основные вопросы:
1. Особенности и классификация транспортных услуг, предоставляемых населению

2. Современное состояние и специфика управления в сфере транспортных услуг

3. Сущность, специфика и классификация коммуникационных услуг

4. Специфика рынка коммуникационных услуг и его государственное регулирование

Литература

1. Государственная программа «Развитие транспортной системы» Распоряжение Правительства РФ от 28.12.2012 г. № 2660-р

2. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 14

3. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М., 2013, глава 6.

4. Спирин И.В. Научные основы комплексной реконструкции городского пассажирского транспорта. – М.: Каталог, 2007.

Тематика рефератов
1. Транспортные услуги населению: особенности, классификаци.

2. деловые формы хозяйствования в транспортном обслуживании населения

3. Развитие транспортной инфраструктуры в современной России

4. Современные информационные услуги, их специфика и классификация

5. Доступность информационных услуг российскому населению

6. Регулирование рынка информационных услуг

ТЕМА 13. ТОРГОВЫЕ И БЫТОВЫЕ УСЛУГИ
Изучение материалов данной главы позволяет приобрести следующие компетенции:

· владеть методами сравнительного анализа информации, определения целей и путей их достижения в сфере бытовых, торговых услуг и услуг внедомашнего питания;

· обладать способностью оценивать воздействие социально-экономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления сферой социально значимых бытовых услуг, услуг внедомашнего питания и торговли;

· уметь использовать законодательные и нормативно-правовые документы в своей деятельности в сфере бытовых услуг, услуг внедомашнего питания и торговли;

· обладать способностью осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных задач по совершенствованию механизмов управления в сфере бытовых, торговых услуг и услуг внедомашнего питания;

· обладать умением подобрать отечественные и зарубежные источники информации, обработать и проанализировать их с целью подготовки информационно-аналитического отчета о системе организации оказания бытовых, торговых услуг и услуг внедомашнего питания.

Основные вопросы:
1. Сущность и специфика услуг розничной и оптовой торговли. Классификация видов торговых предприятий
2. Организация и управление торговлей
3. Особенности развития потребительского рынка в РФ

4. Внедомашнее питание, специфика его услуг и особенности управления российского рынка

5. Бытовые услуги, их особенности, классификация и специфика управления
Литература

1. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. М., 2013. гл. 14-15.

2. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 15
3. Хасис Л.А. Закономерности развития российских розничных торговых сетей. – М.: ЕДИТОРЕАЛ УРСС, 2004.

4. Балабанов И.Т. Электронная коммерция. – Спб.: Питер, 2000 Проект «Федеральная концепция основных направлений развития бытового обслуживания в РФ» 

5. Ефимова О.П. Экономика гостиниц и ресторанов. – М.: Новое знание, 2004.

6. Ресторанный бизнес в России: технологии успеха / Л.С.Кучер, Л.М.Шкуратова и др. – М.: РКонсульт, 2002.

7. Дурович А.П. Маркетинг гостиниц и ресторанов. – М.: Новое знание, 2005.

8. Экономика сферы обслуживания. Под ред. Новицкого А.Г. – М., 2005.

Тематика рефератов
1. Специфика услуг розничной и оптовой торговли

 2. Деловая организация розничной и оптовой торговли

3. Классификация видов торговых предприятий.

4. Сетевая организация торговой деятельности (внедомашнего питания)

5. Франчайзинг в торговле (внедомашнем питании)

6. Мерчендайзинг в формировании спроса на услуги торговли

7. Электронная коммерция в торговле

8. Качество обслуживания в торговле (внедомашнем питании) и пути его улучшения

9. Специфика бытовых услуг и их классификация

10. Организация бытового обслуживания в России

ТЕМА 14. ДЕЛОВЫЕ УСЛУГИ
Основные вопросы:
1. Деловые услуги, их сущность, специфика и классификация

2. Информационные услуги, специфика рынка и государственное регулирование
3. Специфика рынка аудиторских и консалтинговых услуг

4. Специфика рынка услуг маркетинга и услуг по связям с общественностью

5. Специфика услуг на рынке недвижимости

6. Специфика услуг рекламы

Литература

1. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М., 2013. Гл. 7-9

2. Кубр А. Управленческое консультирование. – М.: Интерэксперт, 1992. т. I–II.

3. Особенности саморегулирования на рынке консалтинговых услуг. В кн.: Саморегулирование в сфере услуг. Под ред. Восколович Н.А. – М.: МГУ ТЕИС, 2011.

4. Годин А.М. Брендинг. – М.: Дашков и Ко, 2006.

5. Шарков Ф.И. паблик рилейшенз. – М.: Дашков и Ко, 2010.

6. Горемыкин В.А. Экономика недвижимости. – М.: ЮРАЙТ, 2012.

Тематика рефератов
1. Деловые услуги, их специфика и классификация

2. Перспективы развития деловых услуг в современной России

3. Информационные услуги и перспективы их развития

4. Электронные услуги, их специфика и перспективы развития

5. Финансовые услуги и перспективы их развития

6. Маркетинговые (рекламные, выставочные, по связям с общественностью( услуги и перспективы их развития

7. Консалтинговые услуги и их развитие в инновационной экономике

8. Интернет-услуги и их развитие

9. Услуги рекрутинга и их развитие

10. Услуги на рынке недвижимости (коммерческой, офисной, жилой) и перспективы их развития

ТЕМА 15. КОМПЛЕКСНАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Изучение материалов данной темы позволяет приобрести следующие компетенции:

· знать и понимать основы менеджмента качества услуг, а также обладать способностью использовать модель TQM в производственном и сервисном процессах;

· уметь учитывать и использовать основные составляющие управления качеством услуги социальной сферы с позиции системного подхода;

· понимать основные механизмы государственного регулирования и контроля качества социальных услуг;

· обладать способностью решать задачу внедрения системы менеджмента качества в организациях социальной сферы на основе стандартов ISO серии 9000;

·  иметь четкое представление о направлениях улучшения качества услуг в социальной сфере и возможности их применения на практике.

Основные вопросы
1. Специфика менеджмента качества услуг

2. Социальные технологии в организации социального обслуживания населения

3. Особенности определения качества обслуживания в отраслях социальной сферы

4. зарубежный опыт в управлении качеством услуг социальной сферы

Литература

1. Лавлок К. Маркетинг услуг: персонал, технологии, стратегии. – М.: Изд-во Вильямс, 2005. Главы 6,12.

2. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 4

3. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. М.: 2013, гл. 10,14.

4. Экономика, организация и управление общественным сектором. Под ред. Н.А. Восколович. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008, с. 297-302.

Тематика рефератов
1. Роль менеджмента в повышении качества услуг

2. Совершенствование сервисного процесса и работа менеджера с жалобами потребителей

3. Особенности контроля и оценки качества различных видов социальных услуг

4. Взаимоотношение качества услуг и производительности труда (нагрузки) персонала

5. Информационная система качества обслуживания

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы
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6.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации по дисциплине
4 контрольные работы по всем разделам курса, в том числе 2 поточные

2 реферата: 1 реферат ( Темы 1-7), 2 реферат (Темы 8-15)
Тематика курсовых и выпускных работ для бакалавров, обучающихся по направлению «Менеджмент»

1. Государственная социальная политика в современной России

2. Социальные услуги и их развитие в современных условиях

3. Особенности предоставления государственных и муниципальных услуг населению России

4. Электронное правительство в предоставлении государственных услуг населению России

5. Формирование доступности социальных услуг населению

6. Особенности государственного управления социальной сферой

7. Управление качеством услуг в социальной сфере

8. Малый и средний бизнес в деятельности отраслей сферы услуг

9. Социальное предпринимательство и его развитие в современной России 

10. Особенности саморегулирование в сфере услуг

11. Доступность услуг ЖКХ российскому населению

12. Управление и специфика хозяйствования в сфере транспортных услуг для населения

13. Управление доступностью коммунальных услуг населению

14. Франчайзинг в торговле (внедомашнем питании)

15. Сетевая организация торговой деятельности

16. Электронная коммерция в торговле

17. Качество обслуживания в торговле

18. Управление качеством бытового обслуживания населению

19. Специфика управления развитием деловых услуг (по видам: информационные, маркетинговые, рекламные, выставочные, по связям с общественностью, рекрутинга, консалтинга, услуги на рынке недвижимости)

20. Интернет-услуги и их развитие

21. Подготовка кадров для малого и среднего бизнеса

22. Развитие малых научных инновационных фирм

23. Управление доступностью населению медицинских услуг

24. Целевые программы и проекты в сфере обслуживания

25. Создание доступной среды для людей с ограниченными физическими возможностями

26. Информационные технологии в управлении туризмом

27. Специфика гостиничного менеджмента

28. Некоммерческие организации в сфере культуры и спорта

29. Управление развитием спортивной инфраструктуры в России 

30. Управление доступностью услуг массового спорта российскому населению (включая киберспорт)
31. Нормативно-правовое обеспечение системы образования в РФ
32. Государственный и негосударственный секторы образовательных услуг

33. Содержание образования и образовательных программ в РФ

34. Основные функции образования и его место в социально-экономической структуре общества

35. Своеобразие российского рынка образовательных услуг
36. Сравнительная    оценка    показателей    функционирования    государственных    и негосударственных образовательных учреждений
37. Основные задачи и цели начальной профессиональной подготовки
38. Характеристика и перспективы развития среднего профессионального образования
39. Финансирование системы образования
40. Сущность, значение и роль высшего профессионального образования
41. Формирование и развитие платных образовательных услуг в РФ
42. Система непрерывного профессионального образования
43. Интернационализация высшего образования и подготовка конкурентоспособных кадров
44. Функции, содержание и особенности дополнительного образования
45. Формы и методы повышения квалификации и профессиональной переподготовки
46. Кадровое обеспечение системы образования
47. Тенденции и перспективы развития профессионального образования
48. Значение и роль университетов в развитии высшей школы
49. Экономические проблемы негосударственных образовательных учреждений
50. Современный анализ основных показателей развития системы образования РФ
51. Основные модели высшего образования в современном мире
52. Бизнес и образование
53. Основные направления модернизации российской системы образования
54. Оценка развития многоуровневой подготовки кадров в вузах РФ
55. Реформирование  российской  системы  высшего  образования  в  соответствии  с требованиями Болонской конвенции
56. Инновации в технологиях и методах обучения
57. Особенности управления негосударственными образовательными учреждениями
58. Теория и практика управления государственными образовательными учреждениями в рыночной экономике
59. Особенности   подготовки   предпринимательских   кадров   и   развитие   делового образования
60. Многоуровневая система подготовки кадров в РФ (бакалавр, магистр, специалист)
61. Элитное и массовое образование
62. Платное образование в государственном вузе: проблемы и перспективы
63. Высшее   профессиональное   образование   и   особенности   его   реализации   в корпоративных университетах
64. Оценка состояния развития дистанционных образовательных технологий
7. Формы проведения самостоятельной работы и текущего контроля успеваемости

	№
	Тема для изучения
	Форма самостоятельной работы
	Форма текущего контроля успеваемости
	Трудоемкость в часах

	1
	Структура видов деятельности в социальной сфере
	Сравнительный анализ и динамика показателей социальной сферы РФ
	Табличный материал и пояснительная записка
	5

	2
	Факторы и тенденции развития социальной сферы в современных условиях
	Факторный анализ изменений в социальном развитии России
	Табличный материал и пояснительная записка
	5

	3
	Особенности управления бюджетным сектором социальной сферы
	Индивидуальное задание
	Пояснительная записка
	5

	4
	Социально ориентированные некоммерческие структуры
	Индивидуальное задание
	Пояснительная записка
	5

	5
	Характеристика новой модели здравоохранения
	Сравнительный анализ новшеств
	Пояснительная записка
	5

	6
	ФЗ РФ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» № 442-ФЗ от 28.12.2013 г.
	Новая модель социального обслуживания населения
	Пояснительная записка
	5

	7
	Реформирование управления российской системой образования
	Сравнительный анализ и динамика  показателей системы образования
	Табличный материал и пояснительная записка
	5

	8
	Подготовка к контрольной работе по пройденному материалу
	Работа с литературой
	Табличный материал и пояснительная записка
	6

	9
	Услуги культуры и искусства
	Работа с литературой
	Пояснительная записка

Текст реферата
	5

	10
	Подготовка реферата по избранной теме
	Работа с литературой
	Пояснительная записка

Текст реферата
	7

	11
	Услуги туризма и гостеприимства. Изучение целевых программ
	Оценка динамики развития в целом по стране и регионам
	Пояснительная записка
	5

	12
	Оценка доступности населению услуг массового спорта
	Сравнительный анализ
	Табличный материал
	6

	13
	Оценка доступности и качества услуг ЖКХ
	Сравнительный анализ
	Табличный материал
	5

	14
	Оценка доступности и качества транспортных и коммуникационных услуг
	Обзор целевых программ
	Пояснительная записка
	5

	15
	Характеристика управления в торговой деятельности и бытовом обслуживании
	Сравнительный анализ
	Табличный материал
	6

	16
	Подготовка к контрольной работе по пройденному материалу
	Работа с литературой
	Пояснительная записка
	6

	17
	Специфика управления в деловых услугах
	Работа с литературой
	Пояснительная записка
	6

	18
	Подготовка реферата по избранной теме
	Работа с литературой
	Текст реферата
	7

	ИТОГО
	
	
	99


8. Образовательные технологии

Для реализации компетентностного подхода предусматривается использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в виде разбора конкретных ситуаций, тренингов, ситуационных задач и т.п.

В рамках учебных курсов должны быть предусмотрены встречи с представителями Министерства экономического развития РФ, Государственной Думы, Комитета по образованию и науке, правительства г. Москвы, префектур административных округов г. Москвы.

9. Балльная система оценки успеваемости студентов специализации»Экономика» по курсу «Экономика социальной сферы»»

	Оценка дисциплины в промежуточных баллах
	250 баллов

	А) выступление и доклады в течение семестра
	60 баллов

	Б) 4 контрольные работы
	100 баллов

	В) 2 реферата
	40 баллов

	Г) экзамен
	 50 баллов

	Всего:
	250 баллов


Переход от баллов к официальной системе оценки знаний:

	Сумма баллов
	Итоговая

	В сопоставимых баллах
	В промежуточных баллах
	

	Более 85
	Более 212.5
	5 (отлично)

	Более 65
	Более 162.5
	4 (хорошо)

	Более 40
	Более 100
	3 (удовлетворительно)


10. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Наличие программы, списка рекомендуемой литературы, заданий для самостоятельной работы по отдельным разделам дисциплины, тематики курсовых и выпускных работ на сайте кафедры.

Использование ноут-бука и проектора для показа наглядного иллюстративного материала, а также при проведении презентаций докладов, выступлений на семинарах и конференциях.
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