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Эволюция применения ИИ в курсе «Цифровые медиакоммуникации»
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Результаты опроса: востребованность ИИ-инструментов

Большинство студентов, 
записавшихся на курс,  уже 
регулярно используют ИИ-
инструменты в своем 
обучении*

*   .      4 , 75 Результаты собственного исследования Опрос студентов ЭФ МГУ курса
, -  2025.студентов ноябрь декабрь 3



С каким трудностями сталкиваются студенты

При использовании сторонних 
сервисов ИИ студенты сталкиваются 
с целым рядом проблем: ошибочные 
ответы, общие формулировки, 
непонимание контекста, отсутствие 
персонализации.*

4*      4 Опрос студентов ЭФ МГУ курса -  2025.ноябрь декабрь



Этап 1.
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ИИ-чат-бот для студентов: 
«Светозар Светозарович»



Концепция ИИ-помощника “Светозар Светозарович”

С 2023 года, с момента начала роста 
прикладного использования 
генеративных сетей, в преподавании 
дисциплин “Искусственный интеллект 
в маркетинге” (магистратура и MBA) и 
“Цифровые медиакоммуникации” 
(бакалавриат) последовательно 
развивалась концепция 
универсального ИИ-помощника для 
студентов и слушателей 
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В 2023 году с помощью ИИ сервисов 
Яндекса было придумано имя и образ 
помощника - Светозар Светозарович 
(“ученье - свет”).



2023 год

Изначально ИИ использовался для создания анимированных роликов, в которых Светозар 
Светозарович подводил итоги отдельных лекций, а также делал объявления. 
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http://drive.google.com/file/d/1uKpliQMqoBptZ9AFwRAmYtjFhZVlqot3/view
http://drive.google.com/file/d/1tjqwfkFlU6wQahMK7dNEuiG2n3s5ah-L/view


2024 год

Однако персонажу не 
хватало 
интерактивности, 
поэтому в 2024 году 
была создана первая 
версия ИИ-консультанта 
(Telegram bot) на базе 
RAG-архитектуры и 
моделей Gigachat API.
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Изначальная образовательная задача состояла в том, чтобы предоставить студентам 
возможность получать ответы на вопросы относительно учебных материалов не только во время 
лекций и семинаров, но и в интерактивном формате при взаимодействии с чат-ботом. 

Основная техническая задача - добиться от чат-бота ответов “один в один” в соответствии с 
текстами лекций.

Обе задачи были решены, это стало основой для последующей эволюции бота.
9

Текст из лекции

Ответ бота 



10

2025 год

Развитие вайб-кодинга  
позволило систематизировать 
разработки и вывести 
решение на качественно 
новый уровень.

Новые возможности

● выбор темы;
● проверка знаний в режиме теста, либо 

открытых вопросов;
● просмотра статистики и работы над 

ошибками. 

Универсальность решения: управляющему 
модулю достаточно указать “путь” к файлам 
новой дисциплины, чтобы без изменения 
программного кода запустить нового бота.



Функционал экспериментального чат-бота 
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Проверить знания - бот предлагает 
проверить знания в режиме теста или в 
режиме открыты вопросов.

Работа над ошибками - бот 
предлагает повторно ответить на 
вопросы, в которых были допущены 
ошибки.

Задать вопрос - бот отвечает на 
вопросы студентов по материалам 
курса.



Функционал: проверить знания - база вопросов

На основе текстов лекций  
посредством запросов по API к 
модели GigaChat Pro было 
составлено 150 открытых 
вопросов и 150 вопросов для 
теста.  Все вопросы прошли 
валидацию преподавателя, после 
нее было оставлено 123 и 116 
вопросов соответственно. 
Некоторые вопросы были 
дополнительно отредактированы. 
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Функционал: проверка знаний в режиме теста

В режиме проверки знаний в форме 
тестирования бот задает вопросы, 
студент выбирает правильный ответ. 
Бот сразу сообщает результат и 
ведет статистику.

Правильные ответы изначально были 
помечены GigaChat Pro при генерации 
базы вопросов, поэтому в этом 
режиме дополнительные запросы к 
Gigachat отсутствуют.
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Функционал: проверка знаний в режиме открытых вопросов

В режиме открытых вопросов 
студенту требуется 
самостоятельно написать ответ.

Посредством дополнительного 
запроса к Gigachat ответ студента 
сравнивается с эталонным. 
Эталонные ответы изначально 
были сгенерированы GigaChat Pro на 
основе лекций.
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Функционал: консультации (задать вопрос)

В этом режиме студент может 
задать дополнительные вопросы 
по материалам лекций, чтобы 
уточнить понятия, 
классификации, формулы.

Технологии: Gigachat API + RAG-
база по текстам лекций на основе 
Gigachat Embeddings
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Иллюстрация 
работы бота.

* в настоящее время бот не работает в 
круглосуточном режиме, так как для его 
работы требуются иностранные IP-
адреса
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http://drive.google.com/file/d/1uehh84v6P9ErHNKUcvk2MkIXdaNBvvDs/view
http://drive.google.com/file/d/1U4MegoEBQrJ7FuvRsWvyr621y6cVomO6/view


Результаты эксперимента: баллы групп и статистика

Использование MVP чат-бота для подготовки к промежуточному тесту
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Количество 
студентов

Средний балл за тест (шкала 0-
8)

Использовали 56 6,71

Не использовали 19 6,33*

*        ,    18 Один студент не указал свою оценку за тест поэтому среднее по студентам.
**   -  “ ”   Расчеты произведены ИИ агентом Аналитик в сервисе Gigachat

Вывод:  ,   ,    , Хотя студенты которые пользовались ботом получили более высокие баллы
          однако статистически значимой разницы между этими группами обнаружено не было

( -  > 0,05)**. p значение



Результаты опроса: NPS и готовность использовать
В качестве готовности рекомендовать бота после использования был рассчитан 
индекс NPS для тех, кто пользовался ботом* 
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    - 83,93% ( 2 ,  < 0,05).Готовность использовать бота дальше H подтверждена p
 = 62,49 . .;   48,21-75,0 . . ( 3 ).NPS п п доверительный интервал п п H подтверждена

:     .Вывод высокая лояльность и готовность рекомендовать

Балл Количество Доля

4 1 1,79%

7 4 7,14%

8 15 26,79%

9 11 19,64%

10 25 44,64%

Итого 56 100,00%

NPS = 62,49 п.п.

Доверительный интервал:

от 48,21 до 75,0 п.п.**.

Вывод: высокий уровень готовности 
рекомендовать чат-бота. 



Общие выводы по кейсу
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● 67% студентов курса уже регулярно используют ИИ для учебы.

● 84% студентов высоко оценили чат-бота в качестве инструмента для 
подготовки к сводному тесту и готовы его использовать в дальнейшем.

● NPS = 62,49 п.п. свидетельствует о том, что у студентов сформировалась 
первоначальная лояльность к этому инструменту, и они готовы 
рекомендовать чат-бота своим друзьям и знакомым.



Этап 2.
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Простые ИИ-помощники



ИИ-помощник “Второе мнение”

Цель - сократить время оценивания и повысить 
полноту обратной связи для больших групп 
студентов.

Задачи:

● проводить предварительную оценку ответа 
студента на основе критериев, которые 
были указаны в задании

● формировать черновой текст обратной 
связи с указанием сильных сторон, ошибок 
и рекомендаций по доработке

● повысить объективность оценки

Техническая реализация:

● Python, вайб-кодинг

● Deepseek API (модели chat/reasoner)

● Локальный интерфейс веб-приложения 
с библиотекой Streamlit
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Преподаватель добавляет задание
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Загрузка работы
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Преподаватель выбирает 
проверяемое задание и загружает в 
систему работу студента 
(поддерживаются все основные 
форматы файлов).

Программа извлекает из файла 
текст ответа, который вместе с 
описанием задания и контекстом 
отправляется по API в LLM.



Результат

ИИ проводит оценку работы и 
предоставляет черновой вариант ее 
обоснования.

Преподаватель принимает или не 
принимает доводы ИИ после 
самостоятельного ознакомления с 
работой.

При необходимости редактирует 
черновик отзыва и отправляет 
студенту (с пометкой, что при 
составлении использовался ИИ).
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Общие наблюдения*

● Качество оценивания выше при строго определенных критериях, указанных в самом 
задании, но иногда ИИ их воспринимает слишком буквально.

● Замечает “детали”, которые при беглом самостоятельном просмотре решения не 
всегда заметны.

● Периодически занижает оценки для самостоятельных работ (без LLM) по стилю 
изложения, полноте, логике.

● Степень “лояльности” в оценке зависит от промпта.

● Позволяет обеспечить оперативную обратную связь.

25
* Наблюдения носят качественный характер, количественно еще не проверялись.



SagaAI assistant (2025)

Цель - сократить время для создания ИИ-
помощников и локализовать их.

Задачи:

● Быстрое создание помощников для типовых 
образовательных задач (и не только).

● Локализация всех материалов на своем 
компьютере, а не в облачных решениях.

● Возможность выбора под каждого агента 
своей LLM

Техническая реализация:

● Python, вайб-кодинг

● Локальный интерфейс веб-
приложения с библиотекой 
Streamlit
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Примеры локальных помощников, которые  активно применялись 
автором в 2025 году

“Методист по тексту 
заданий”

Позволяет формулировать 
методически выверенные 
описания заданий на основе 
простого описания, вводимого 
преподавателем.
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Где уже применяется

При составлении заданий для 
курса “Искусственный интеллект 
в маркетинге” для программ 
MBA.

Пример задания после доработки ИИ-помощником: https://drive.g
oogle.com/file/d/1TSS_UwvcWOiGRbubXmgqcaPBZz1blLPr/view?u
sp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/1TSS_UwvcWOiGRbubXmgqcaPBZz1blLPr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TSS_UwvcWOiGRbubXmgqcaPBZz1blLPr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TSS_UwvcWOiGRbubXmgqcaPBZz1blLPr/view?usp=sharing


ИИ-помощник для составления протокола встреч после устной 
онлайн-консультации по ВКР

Решение:
● Консультации проводятся на платформе для 

видеовстреч, которая позволяет 
транскрибировать речь (автор использует 
платную версию платформы Jazz от Сбера)

● Файл с транскрибацией речи передается ИИ-
помощнику

● ИИ-агент формирует протокол встречи, в 
котором указывает, что обсудили, какие 
рекомендации даны студенту руководителем.

● Протокол сохраняется у руководителя, а 
копия передается студенту.
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Проблема:

● Студенты быстро забывают 
значимую часть рекомендаций 
научного руководителя.

● Научному руководителю (при 
большом количестве студентов) 
сложно самому вспоминать все 
ранее данные рекомендации для 
каждого студента при следующей 
встрече.

Пример протокола, составленного ИИ по результатам встречи: https://driv
e.google.com/file/d/1gG97Xuag4iHcaVJMmVGGaF2WFFZ0RUEx/view?usp
=sharing 

https://drive.google.com/file/d/1gG97Xuag4iHcaVJMmVGGaF2WFFZ0RUEx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gG97Xuag4iHcaVJMmVGGaF2WFFZ0RUEx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gG97Xuag4iHcaVJMmVGGaF2WFFZ0RUEx/view?usp=sharing


Этап 3
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Многоагентная система (2026)



Платформа SagaAI (2026): что это

Цель - сократить время для создания ИИ-сотрудников и 
помощников, а также локализовать их.

Задачи:

● Создание и обучение персонализированных ИИ-
агентов для разработки приложений и помощи 
преподавателю.

● Локализация всех материалов на своем компьютере, 
а не в облачных решениях.

● Возможность выбора под каждого агента своей LLM

Техническая реализация:

● Python, локальный интерфейс 
веб-приложения с библиотекой 
Streamlit

31

Платформа уже размещена автором как open source
https://github.com/TVD2100/sagaai-platform/

https://github.com/TVD2100/sagaai-platform/
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Команда ИИ-сотрудников
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Роль Что делает

ИИ-помощники Чат-ассистенты с собственными промптами и 
файлами

ИИ-сотрудники Полуавтономные агенты, которые после 
получения задачи самостоятельно ее 
выполняют: инструменты, инструкции, навыки, 
базы, подключения



Как работает ИИ-сотрудник
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Каждый ИИ-сотрудник – набор знаний и навыков

35

● Модели – LLM, отвечающие за работу сотрудника.

● Промпт – роль и правила поведения агента. 

● Инструкции – порядок выполнения типовых задач. 

● Базы знаний – RAG-базы (учебная литература, материала курса)

● Функции – инструменты, которые ему доступны (чтение, создание и правка файлов; поиск в Интернете, 
исполнение кода). 

● Навыки – способности выполнять сложные повторяющиеся действия (составление презентации, создание 
новой базы знаний, взаимодействие с внешники инструментами)

● Коннекторы – подключения к внешним системам (веб-сервер, календари, почта и др.) 
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Риски



Спасибо за внимание!

Вопросы и обсуждение 
Дейнекин Т.В., 2026
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