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1. Наименование дисциплины:
Кафедра Экономика труда и персонала. Ауд. 368.
e-mail: labor@econ.msu.ru
Авторы программы: к.э.н., доц. Артамонова М.В.
e-mail: mvartamonova@gmail.com 
к.э.н., доц. Луданик М.В.

e-mail: mvl.bakalavr@yandex.ru 
Преподаватели: доц., к.э.н. Артамонова М.В.; к.э.н., доц. Луданик М.В.
Уровень высшего образования: бакалавриат 
Направление подготовки: Экономика 
Язык преподавания дисциплины: русский
2. Статус и место дисциплины в структуре основной образовательной программы подготовки бакалавра (данные берутся из учебного плана)
Статус дисциплины: факультатив
Семестр: 
седьмой 
Пререквизиты
. Входные требования для освоения дисциплины 
Место дисциплины в структуре основной образовательной программы (ООП) подготовки  бакалавра 
В качестве базовой подготовки необходимы знания курсов «Экономика труда», «Экономика персонала», «Профессиональный путь: профориентация, адаптация и карьера».
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Дисциплина обеспечивает формирование следующих компетенций и результатов обучения:

	Формируемые компетенции

(не более 5)
	Результаты обучения по дисциплине 

(подтверждаются формами текущей и промежуточной аттестации)

	УК. Разработка и реализация проектов
	УК-1. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

	ОПК. Способен осуществлять сбор, обработку и статистический анализ данных, необходимых для решения поставленных экономических задач
	ОПК-2. У-1

Умеет оценивать статистический материал, анализ данных для решения поставленных экономических задач

	ОПК. Способен анализировать и содержательно объяснять природу экономических процессов на микро- и макроуровне;
	ОПК-3. У-1
Умеет объяснить и представить результаты аналитической работы

	ПК. Способен формулировать и проверять гипотезы о наличии связей и зависимостей между явлениями  в профессиональной сфере деятельности с использованием методов качественного и количественного  анализа и согласуясь со здравым смыслом
	ПК-3. И-1.У-2. Умеет подготовить и презентовать отчет по теме профессиональной деятельности.

ПК-3.И-1.У-3. Умеет оценивать достоверность и отбирать качественные источники, аргументировать свою точку зрения

	ПК. Способен готовить и корректно оформлять структурированные аналитические отчеты, содержащие описание этапов анализа, визуализацию данных, выводы и рекомендации
	ПК-4.И-1.У-2. Умеет подбирать релевантные способы визуализации для поставленных задач и наличных источников.

ПК-4.И-2.У-2. Умеет выделять логические этапы исследования и определять взаимосвязи между ними.

ПК-4.И-2.У-5. Умеет кратко формулировать основные выводы  работы


4. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Объем дисциплины по видам занятий
Объем дисциплины составляет __2__ зачетных единиц, _72____академических часов, из которых:

__36_____ академических часов составляет контактная работа с преподавателем; 
__36_ академических часов составляет самостоятельная работа студента.
	Название темы 
	Трудоемкость (в академических часах) по видам работ

	
	Всего

Часов
	Контактная работа студента с преподавателем, часы
	Самостоятельная работа студента, часы

	
	
	Всего часов контактной работы
	в том числе
	

	
	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Консультации
	Промежуточная аттестация (зачет)
	

	
	
	
	
	
	Кнч
	перед промежуточной аттестацией
	
	

	Тема 1. Предмет, методы и источники информации о трудовых конфликтах в организации:

· Природа трудового конфликта. 
· Теории возникновения трудовых конфликтов
	

10
	6
	2
	4
	
	
	
	4

	Тема 2. Основные рамочные условия договорных трудовых отношений (макро-уровень) :
· Законодательные акты в трудовом законодательстве, регулирующие трудовые отношения на макро- уровне
· Договорные права работников и средства их защиты
	     10
	6
	2
	4
	
	
	
	4

	Тема 3. Основные рамочные условия договорных трудовых отношений (микро-уровень) :

· Законодательные акты в трудовом законодательстве, регулирующие трудовые отношения на микро- уровне
· Трудовой договор – нормативно-правовая основа локального регулирования деятельности субъектов трудовых отношений

	8

	4
	2
	2
	
	
	
	4

	Тема 4. Исследование и диагностика конфликтов:
· Методологические основы исследования и диагностирования трудовых конфликтов
	8
	4
	2
	2
	
	
	
	4

	Тема 5. Управление трудовыми конфликтами в организации или технология разрешения конфликтов в организации:
· Технологии управления трудовыми конфликтами
· Посредничество и переговорный процесс в разрешении трудовых конфликтов
	10
	6
	2
	4
	
	
	
	4

	Тема 6. Трудовые споры в организации как объект социально-экономического анализа и правового регулирования: 

· Трудовые споры и их правовое регулирование
	8
	4
	2
	2
	
	
	
	4

	Тема 7. Проектная работа по разрешению конфликтных полей в организации
 
	14
	4
	
	4
	
	
	
	10

	Зачет
	4
	2
	
	2
	
	
	
	2

	Всего часов
	72
	36
	      12
	       24
	
	
	2
	        36


5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЙ

ТЕМА 1. ПРЕДМЕТ, МЕТОДЫ И ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ О ТРУДОВЫХ КОНФЛИКТАХ В ОРГАНИЗАЦИИ
· Природа трудового конфликта
Возникновение и развитие экономики труда, социологии труда, индустриальной социологии и менеджмента (Ф.У. Тейлор, А. Маслоу, Э. Мейо, П.Ф. Друкер, К. Маркс и др.). Специфика внутрифирменных социально-трудовых отношений. Трудовой конфликт как тип социально-трудовых отношений. Сущность трудовых конфликтов и их классификация. Действующие силы трудового конфликта, его субъектно-объектный состав. Внешние и внутренние факторы трудового конфликта. Причины возникновения, функции и последствия трудового конфликта в организации. Динамика развития трудового конфликта. Особенности проявления трудовых конфликтов в условиях перехода к рыночной экономике.

Организационно-технологические конфликты: сущность и причины возникновения. Конфликт в социально-экономической системе организации. Конфликты в административно-управленческой системе. Конфликты, связанные с функционированием внеформальной организации. Конфликты в организации, связанные с функционированием социально-трудовой и социально-психологической системы отношений. Социально-психологическая напряженность в трудовом коллективе.

· Теории возникновения конфликтов
Формулы трудового конфликта. Конфликты типа: А, Б, В.  Зависимость конфликта от конфликтогенов. Закон эскалации конфликта (формула А). Зависимость конфликта от конфликтной ситуации и инцидента (формула Б). Зависимость конфликта от двух и более конфликтных ситуаций (формула В). Трудовые конфликты и трансактный анализ. Понятие трансакции и их типы. Основные поведенческие характеристики Родителя, Взрослого, Ребенка. Алгоритм трансактного анализа.
Основная литература:
1. Артамонова М.В. Трудовые конфликты в организации: Учебно-методическое пособие. Вып. 2. – М.: Экономический факультет МГУ имени М.В. Ломоносова; ТЕИС, 2010. - 113 с.

2. Колосова Р.П., Василюк Т.Н., Артамонова М.В., Луданик М.В. Экономика персонала: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2009. – XXIV, 896 с. (Учебники экономического факультета МГУ им. М.В. Ломоносова). Гл. 9. Конфликтные поля в организации и их влияние на процесс принятия решений. С. 314-383.

3. Луданик М.В. Социально-экономический анализ трудового права: Учебно-методическое пособие. — М.: Экономический факультет МГУ, ТЕИС, 2010. — 158 с.

ТЕМА 2.  ОСНОВНЫЕ РАМОЧНЫЕ УСЛОВИЯ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА ТРУДОВОГО ПРАВА (Макро-уровень)
· законодательные акты в трудовом законодательстве, регулирующие трудовые отношения на макроуровне

Органическая взаимосвязь правовых норм на макро- (международном, федеральном, региональном, местном) и микро- (на фирме, в компании, отделе) уровнях. Система централизованных нормативных положений, разработанных на федеральном и международном уровнях. Международно-правовое регулирование труда. Нормы и принципы международного права, международные договоры РФ (Конвенции и Рекомендации МОТ, Европейская Социальная Хартия и др.). Россия, как действующий субъект международно-правового регулирования труда. Взаимодействие международных и национальных норм о труде.  Конституция РФ, как источник трудового права, имеющий высшую силу.  Федеральные законы и подзаконные акты. Трудовой Кодекс РФ, как основной кодифицированный источник трудового права. 

· договорные права работников и средства их защиты
Реализация прав работников на основе договорных отношений с работодателем на продолжительность рабочего времени и времени отдыха. Понятие, методы и значение правового регулирования рабочего времени на макро- и микро- уровнях. 
Понятие и значение правового регулирования времени отдыха. Виды времени отдыха: перерывы в течении рабочего дня (смены); ежедневный отдых; выходные и праздничные дни; отпуска. Виды отпусков: ежегодный, дополнительный, без сохранения заработной платы. Право работника на отпуск и гарантии его реализации на макро- и микро- уровнях.
Реализация прав работников в сфере оплаты труда на макро- и микро- уровнях. Договорная форма оплаты труда и ее особенности. Законодательные основы коллективно-договорного регулирования заработной платы в РФ. Минимальная заработная плата для работников всех видов организаций. Обеспечение получения работником заработной платы и ответственность работодателей за нарушение обязательств по оплате труда.
Реализация в трудовых договорах прав работника на труд, отвечающего требованиям безопасности труда. Особенности охраны труда отдельных категорий работников: женщин, работников моложе 18 лет и т.д. Обязанности работника и работодателя по охране труда. Несчастные случаи на производстве и порядок их расследования. Ответственность за нарушение законодательства об охране труда. Моральный ущерб за нарушение трудовых прав и его компенсация.  
Оппортунистическое поведение, свойственное субъектам трудовых отношений. Индивидуальное оппортунистическое поведение работника, как результат возникающих трудовых конфликтов и споров. Кадровая политика на предприятиях на основе угрозы увольнения.

Основная литература:
1. Артамонова М.В. Трудовые конфликты в организации: Учебно-методическое пособие. Вып. 2. – М.: Экономический факультет МГУ имени М.В. Ломоносова; ТЕИС, 2010. - 113 с.

2. Колосова Р.П., Василюк Т.Н., Артамонова М.В., Луданик М.В. Экономика персонала: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2009. – XXIV, 896 с. (Учебники экономического факультета МГУ им. М.В. Ломоносова). Гл. 9. Конфликтные поля в организации и их влияние на процесс принятия решений. С. 314-383.

3. Луданик М.В. Социально-экономический анализ трудового права: Учебно-методическое пособие. — М.: Экономический факультет МГУ, ТЕИС, 2010. — 158 с.

4. Трудовой кодекс Российской федерации от 30.12.2001 №197-ФЗ (принят ГД ФС РФ 21.12.2001) (ред. от 29.09.2025) // «Российская газета» от 31 декабря 2001 г. N 256, в Собрании законодательства Российской Федерации от 7 января 2002 г. N 1 (часть I) ст. 3, в "Парламентской газете" от 5 января 2002 г. N 2-5. [Электронный ресурс]. URL: https://ivo.garant.ru/#/document/12125268/paragraph/6963504:0
ТЕМА 3.  ОСНОВНЫЕ РАМОЧНЫЕ УСЛОВИЯ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА ТРУДОВОГО ПРАВА (Микро-уровень)
· законодательные акты в трудовом законодательстве, регулирующие трудовые отношения на микроуровне
Система внешних для организации нормативно-правовых актов. Коллективные договора и соглашения: генеральные, региональные, отраслевые (межотраслевые), на уровне организации. Основные принципы заключения коллективных договоров и соглашений. Понятие, формы и значение договорного регулирования социально-трудовых отношений на предприятии. Обязательное участие всех сторон внутрифирменных трудовых отношений в разработке локальных нормативных актов организации. Система локальных правовых актов трудовых отношений в организации: коллективный договор предприятия, ПВТР, штатное расписание, должностные инструкции, меры дисциплинарной ответственности и др. Правовая сущность коллективного договора предприятия. Стороны, содержание и структура коллективного договора и порядок заключения. Внутренний трудовой распорядок: соотношение между внутренним кодексом любой организации и нормами трудового законодательства. Оценка реального воздействия локального правового регулирования на социально-трудовые отношения в организации. Возможности КЭДО для локального регулирования трудовых отношений в организации.
· трудовой договор -  нормативно-правовая основа локального регулирования деятельности субъектов трудовых отношений
Правовая сущность индивидуального трудового договора: исторический аспект. Трудовой договор, как одна из форм реализации права свободно распоряжаться своими способностями к труду. Понятие, содержание и стороны трудового договора. Виды трудовых договоров: по сроку, по категориям работникам, по видам работ и др. Формальные/явные и неформальные/неявные трудовые договора.  Идеальный формальный трудовой договор и возможности его реализации в современных российских условиях. Трудовой договор с дистанционным работником. Особенности оформления дистанционных трудовых отношений. Проблема неполноты информации формальных трудовых договоров. Выгодность/невыгодность для работодателя использования законных формальных норм при управлении договорными трудовыми отношениями. Порядок заключения трудового договора. Неформальный трудовой договор и возможности его реализации в современных условиях. Трансакционные издержки, связанные с контролем за выполнением трудовых договоров. Общая характеристика оснований прекращения трудового договора. Классификация видов расторжения трудового договора: по инициативе работника, администрации, по дополнительным основаниям и др. Нарушение процедуры увольнения работников, конфликтность и ее последствия, оценка компенсаций за причиненный моральный вред необоснованных действий работодателя, выходящих за рамки трудового договора.
Основная литература:
1. Артамонова М.В. Трудовые конфликты в организации: Учебно-методическое пособие. Вып. 2. – М.: Экономический факультет МГУ имени М.В. Ломоносова; ТЕИС, 2010. - 113 с.

2. Колосова Р.П., Василюк Т.Н., Артамонова М.В., Луданик М.В. Экономика персонала: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2009. – XXIV, 896 с. (Учебники экономического факультета МГУ им. М.В. Ломоносова). Гл. 9. Конфликтные поля в организации и их влияние на процесс принятия решений. С. 314-383.

3. Луданик М.В. Социально-экономический анализ трудового права: Учебно-методическое пособие. — М.: Экономический факультет МГУ, ТЕИС, 2010. — 158 с.
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ТЕМА 4. ИССЛЕДОВАНИЕ И ДИАГНОСТИКА КОНФЛИКТОВ
· методологические основы исследования и диагностирования трудовых конфликтов
Методология конфликтологического знания. Методологические принципы исследования трудовых конфликтов. Системный подход в конфликтологии труда. Универсальная понятийная схема описания конфликта. Этапы анализа трудовых конфликтов. Программа конфликтологического исследования.

 Трудовой конфликт как объект исследования и диагностики.

Методы сбора эмпирических данных в конфликтологии труда: наблюдение, изучение документов, опрос. Методы анализа эмпирических данных о внутрифирменных социально-трудовых отношениях конфликтного типа: статистический анализ, исторический анализ, компаративный анализ, социометрический анализ. 

Применение методов психологии в конфликтологии. Методики определения уровня внутриличностной конфликтности. Возможности тестов в определении конфликтности человека. Конфликтологическое тестирование. Изучение конфликтных отношений в социальных группах.

Диагностирование трудовых конфликтов. Модульная методика диагностики межличностных конфликтов, ее сущность и особенности применения. Диагностика характера конфликтов и взаимоотношений в группе.

Ситуационный метод исследования трудовых конфликтов: общая характеристика и особенности. 

Эксперимент в отечественной конфликтологии труда.

Методы исследования межгрупповых конфликтов. Качественные методы изучения межгрупповых конфликтов. Математическое моделирование трудовых конфликтов.
Основная литература:
1. Артамонова М.В. Трудовые конфликты в организации: Учебно-методическое пособие. Вып. 2. – М.: Экономический факультет МГУ имени М.В. Ломоносова; ТЕИС, 2010. - 113 с.

2. Колосова Р.П., Василюк Т.Н., Артамонова М.В., Луданик М.В. Экономика персонала: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2009. – XXIV, 896 с. (Учебники экономического факультета МГУ им. М.В. Ломоносова). Гл. 9. Конфликтные поля в организации и их влияние на процесс принятия решений. С. 314-383.

3. Луданик М.В. Социально-экономический анализ трудового права: Учебно-методическое пособие. — М.: Экономический факультет МГУ, ТЕИС, 2010. — 158 с.
ТЕМА 5. УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОВЫМИ КОНФЛИКТАМИ В ОРГАНИЗАЦИИ ИЛИ ТЕХНОЛОГИЯ РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ В ОРГАНИЗАЦИИ
· технологии управления трудовыми конфликтами
Понятие управления трудовым конфликтом. Управление конструктивными и деструктивными конфликтами. Основное содержание управления конфликтом: прогнозирование, предупреждение, стимулирование, регулирование и разрешение.

Особенности прогнозирования и профилактики трудовых конфликтов. Источники прогнозирования трудового конфликта. Объективные и организационно-управленческие условия предупреждения трудовых конфликтов. Социально-психологические условия профилактики трудовых конфликтов.

Технология предупреждения трудовых конфликтов. Пути предупреждения трудового конфликта. Изменение своего отношения к ситуации и трудового поведения в ней. Способы и приемы воздействия на поведение оппонента. Вынужденные и превентивные формы предупреждения трудового конфликта. Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения трудовых конфликтов. Подготовка и принятие оптимального управленческого решения. Основные психологические причины некомпетентных конфликтных решений. Компетентная оценка результатов деятельности как условие предупреждения трудовых конфликтов. Основные способы оценки результатов трудовой деятельности. Предупреждение конфликтов компетентным оцениванием. Психологические условия предупреждения внутриличностных конфликтов. Условия и способы предупреждения конфликтов “по вертикали”. 

Стимулирование трудового конфликта, его формы и средства.

Технологии регулирования трудового конфликта: информационные, коммуникативные, социально-психологические, организационные. Этапы регулирования трудового конфликта.

Разрешение трудового конфликта: сущность, общие условия, этапы, модели. Предпосылки, формы и способы разрешения трудовых конфликтов. Конструктивное разрешение трудовых конфликтов. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликтов. Факторы и механизмы разрешения внутриличностных конфликтов. Разрешение конфликтов между руководителем и подчиненным. Регулирование инновационных конфликтов.

Алгоритмы деятельности руководителя по управлению трудовыми конфликтами. Факторы принятия конструктивных решений по конфликту. Модель применения власти по разрешению конфликтов по Х. Корнелиус и Ш. Фэйр.

· посредничество и переговорный процесс в разрешении трудовых конфликтов
Переговорный процесс, его основное содержание. Переговоры как «запасной выход» в конфликте (Т. Шеллинг). Переговоры как средство выхода из конфликта (А. Раппопорт, Г. Райффу). Гарвардская школа конфликтологии (Р. Фишер, У. Юри).

Классификации переговоров: переговоры о продлении действующих соглашений, переговоры о нормализации, переговоры о перераспределении, переговоры о создании новых условий.

Функции переговоров. Типы совместных решений участников переговоров. 

Динамика переговоров. Этапы переговорного процесса: подготовка к переговорам, ведение переговоров, анализ результатов переговоров и выполнение достигнутых договоренностей.

Модели поведения партнеров в переговорном процессе («Избегающий», «Уступающий», «Отрицающий», «Наступающий»). 

Технология переговоров. Принципы и приемы переговоров. Технологии стратегий и тактик в переговорном процессе.

Посредничество в трудовом конфликте. Предпосылки участия третьей стороны в урегулировании трудовых конфликтов. Официальные и неофициальные медиаторы. Роли третьей стороны в трудовом конфликте: третейский судья, арбитр, посредник, помощник, наблюдатель.

Процесс медиации, его основные этапы. Эффективность деятельности посредника. Техники медиативного процесса: рефлексивное вмешательство, контекстуальное вмешательство, независимое вмешательство. Роль руководителя и его деятельность по урегулированию трудовых конфликтов.

Основная литература:
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3. Луданик М.В. Социально-экономический анализ трудового права: Учебно-методическое пособие. — М.: Экономический факультет МГУ, ТЕИС, 2010. — 158 с.
ТЕМА 6. ТРУДОВЫЕ СПОРЫ В ОРГАНИЗАЦИИ КАК ОБЪЕКТ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА И ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ
· трудовые споры и их правовое регулирование
Трудовой конфликт и трудовой спор, и их отличие. Трудовой конфликт: типы, причины и функциональные последствия трудового конфликта. Понятие и общая характеристика трудовых споров. Классификация трудовых споров: их виды, субъектный состав индивидуальных и коллективных трудовых споров. Порядок рассмотрения индивидуальных трудовых споров в КТС, суде, вышестоящем органе. Понятие коллективных трудовых споров. Их предмет, стороны и виды. Порядок рассмотрения коллективных трудовых споров с участием: примирительной комиссии, посредника, трудового арбитража. Системы компетентных объективных трудовых судов. Механизм реализации  контроля за соблюдением норм трудового права. Система органов надзора и контроля за соблюдением трудового законодательства. Низкая эффективность действия системы контролирующих органов трудовых отношений в России.
Основная литература:
1. Артамонова М.В. Трудовые конфликты в организации: Учебно-методическое пособие. Вып. 2. – М.: Экономический факультет МГУ имени М.В. Ломоносова; ТЕИС, 2010. - 113 с.
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ТЕМА 7.  ПРОЕКТНАЯ РАБОТА ПО РАЗРЕШЕНИЮ КОНФЛИКТНЫХ ПОЛЕЙ В ОРГАНИЗАЦИИ:
· работа над проектом и подготовка его к защите
Выполнение индивидуального и/или группового исследовательского проекта по разбору конфликтной ситуации с правовой и экономической точки зрения. Задание ориентировано на формирование прикладных навыков использования законодательных положений в сфере труда к существующей конфликтной ситуации, с целью выявления экономических выгод/издержек для субъектов трудовых отношений. Подробно о проекте в разделе 7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (материалы для проведения контактной и самостоятельной работы). Б. Примерный список заданий для проведения текущей и промежуточной аттестации.

6.  ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
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Правовые и нормативные документы:
1. Трудовой кодекс Российской федерации от 30.12.2001 №197-ФЗ (принят ГД ФС РФ 21.12.2001) (ред. от 29.09.2025) // «Российская газета» от 31 декабря 2001 г. N 256, в Собрании законодательства Российской Федерации от 7 января 2002 г. N 1 (часть I) ст. 3, в "Парламентской газете" от 5 января 2002 г. N 2-5. [Электронный ресурс]. URL: https://ivo.garant.ru/#/document/12125268/paragraph/6963504:0 
· Глава 60. Рассмотрение и разрешение индивидуальных трудовых споров (ст. 381-397). [Электронный ресурс]. URL: https://base.garant.ru/12125268/a9a88384337135b542a9a028804c6d7b/
· Глава 61. Рассмотрение и разрешение коллективных трудовых споров (ст. 398-418). [Электронный ресурс]. URL: https://base.garant.ru/12125268/10fffb04d9fa95aeca4ccf3783117508/
· Глава 62. Ответственность за нарушение трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права (ст. 419). [Электронный ресурс]. URL: https://base.garant.ru/12125268/6844673ce43ddebc6a2e7c59cb74b44f/ 
2. Постановление Правительства РФ от 27 августа 2016 г. N 858 "О типовой форме трудового договора, заключаемого между работником и работодателем - субъектом малого предпринимательства, который относится к микропредприятиям, и работником и работодателем - некоммерческой организацией" (с изменениями и дополнениями от 19.04.2021 г.). [Электронный ресурс]. URL: https://base.garant.ru/71477800/ 
3. Постановление Правительства РФ от 26 июля 2018 г. N 873 "О внесении изменений в типовую форму трудового договора с руководителем государственного (муниципального) учреждения"// "Официальном интернет-портале правовой информации" (www.pravo.gov.ru) 30 июля 2018 г., в Собрании законодательства Российской Федерации от 6 августа 2018 г. N 32 (часть II) ст. 5335 [Электронный ресурс]. URL: https://ivo.garant.ru/#/document/72000472/paragraph/1/doclist/1835/1/0/0/Постановление%20Правительства%20РФ%20от%2026%20июля%202018%C2%A0г.%20№%C2%A0873%20%22О%20внесении%20изменений%20в%20типовую%20форму%20трудового%20договора%20с%20руководителем%20государственного%20%20муниципального%20%20учреждения:1 
4. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 17 марта 2004 г. N 2
"О применении судами Российской Федерации Трудового кодекса Российской Федерации" (с изм. от 09.12.2025 г.)// ГАРАНТ.  . [Электронный ресурс]. URL: https://base.garant.ru/12134976/ 
5. Указ Президента РФ от 9 мая 2017 г. № 203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы» // КонсультантПлюс. [Электронный ресурс]. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_216363/
6. Федеральный закон "О проведении эксперимента по использованию электронных документов, связанных с работой" от 24.04.2020 № 122-ФЗ // КонсультантПлюс. [Электронный ресурс]. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_351124/
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	Организация

	Базы данных, статистика, социологические исследования

	http://www.cpc.unc.edu/projects/rlms/data.html 
	База данных RLMS

	http://laborsta.ilo.org/
	Статистическая база данных МОТ по более 200 странам и регионам

	http://www.gks.ru
	Федеральная служба государственной статистики (Росстат)
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	https://rspp.ru/tables/non-financial-reports-library/
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	http://www.hrsoft.ru/
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	http://www.futuretoday.ru/signup/institutes/info
	Система для Центров карьеры – сервис, разработанный FutureToday для Центров карьеры образовательных учреждений
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	http://www.kdelo.ru
	журнал «Кадровое дело»

	http://www.kapr.ru/
	журнал «Кадры предприятия»

	http://www.ptpu.ru
	журнал «Проблемы теории и практики управления»

	http://www.isras.ru/socis.html
	журнал «Социологические исследования»

	https://istina.msu.ru/journals/1345514/ 
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Портал «Научная Россия»: https://scientificrussia.ru/ 
· «Исторический опыт преодоления социально-трудовых конфликтов в России» (2020)

· «Коллективный договор как механизм предотвращения социально-трудовых конфликтов» (2018)
· «Консультирование как технология урегулирования конфликтов в организации» (2019)
· «Мониторинг социально-трудовых конфликтов в России. Теория, методика, технологии» (2017)
· «Национально-культурная специфика социально-трудовых конфликтов: источники, мотивация, условия и стратегии минимизации» (2017)
· «Переговоры как регулятор социально-трудовых отношений: концепция, методика, технологии» (2018)
· «Технологии связей с общественностью в системе профилактики и урегулирования социально-трудовых конфликтов» (2023)
· «Трудовой арбитраж в сфере коллективных споров: история и современность» (2017)
· «Участие работников в управлении организацией как фактор профилактики социально-трудовых конфликтов» (2019)
7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (материалы для проведения контактной и самостоятельной работы)
Используемые образовательные и научно-исследовательские технологии:

A.
Образовательные технологии:  

интерактивные лекции и семинарские занятия при использовании активных методов обучения (деловые игры, дидактические игры-тренинги, ситуационно-ролевые игры, просмотр тематических фильмов и решения видеозадач и пр.); 
компьютерные презентации по темам курса с обсуждением в малых группах с применением метода модерации, групповых дискуссий, «мозгового штурма»; 
самостоятельная работа, предполагающая поиск, сбор и обработку информации для решения ситуативных задач, для разбора конкретных ситуаций посредством выполнения проекта по анализу трудового права и трудовых конфликтов на реальных предприятиях. 

Б. Научно-исследовательские технологии: 

-
работа с первичными источниками информации: социальные отчеты предприятий, опубликованные на сайте Российского Союза промышленников и предпринимателей (РСПП), https://rspp.ru/tables/non-financial-reports-library/;

-
систематизация и оценка литературы с активным использованием электронной библиотеки экономического факультета по проблемам внутрифирменных социально-трудовых отношений; 

-
работа с правовой и нормативной литературой по выработке системного представления о регулировании внутрифирменных трудовых отношений.

Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов, оценочные средства контроля успеваемости и промежуточной аттестации:

A.
Учебно-методические рекомендации для обеспечения самостоятельной работы студентов:

- наличие доступа к факультетской электронной библиотеке;

-  наличие доступа к программам информационно-правового обеспечения; 

- наличие доступа к образовательному порталу экономического факультета «on2026.econ.msu.ru» с размещением компьютерных материалов лекций и семинаров, а также учебно-методических материалов для изучения курса.

Б. Примерный список заданий для проведения текущей и промежуточной аттестации:

1. Примерные задания по индивидуальному и/или групповому проекту для углубленного изучения тем курса:

1.1. Изучение данного курса предусматривает выполнение индивидуального исследовательского проекта по разбору конфликтной ситуации с правовой и экономической точки зрения. Задание ориентировано на формирование прикладных навыков использования законодательных положений в сфере труда к существующей конфликтной ситуации, с целью выявления экономических выгод/издержек для субъектов трудовых отношений. Для выполнения проекта:

-
Необходимо сформулировать (описать) в письменном виде конфликтную ситуацию на рабочем месте, которая произошла с Вами (или ближайшими родственниками) и быть готовыми для ее обсуждения. 

-
Провести анализ конфликтной ситуации на основе выявления выгод и издержек работника и работодателя при выполнении /не выполнении правовых рамочных условий на внутрифирменном уровне. Для этого:
· осуществить разбор проблемной ситуации, связанной с приемом/увольнением персонала соответствующих должностей и провести аудиторскую проверку и анализ с разрешением возникшей проблемы на предприятии

· рассчитать моральную компенсацию и обосновать полученные результаты

· провести диагностику конфликта и построить карту конфликта.

1.2. Общая структура задания по деловой игре по теме «Законодательные акты в трудовом законодательстве, регулирующие трудовые отношения на микроуровне»: 

Анализ договорных отношений между субъектами трудовых отношений на основе трудового договора

-
На основании копии трудового договора/договора подряда, по которому Вы (или ближайшие родственники/знакомые) работали, необходимо провести анализ данного локального акта с использованием юридического и экономического подходов. Для этого необходимо осуществить анализ выгод и издержек работника и работодателя в рамках выполнения условий трудового договора по всем его пунктам.

B.
Примерный список вопросов для оценки результатов по курсу (текущая и/или итоговая аттестация):

-
Раскройте сущность трудовых конфликтов.

-
Каковы основные источники возникновения конфликтов в организации?

-
Перечислите основные виды конфликтов.

-
Охарактеризуйте сущность внутриличностных конфликтов.

-
Каково содержание межличностных конфликтов?

-
В чем состоит особенность конфликта между личностью и группой в организации?

-
Что лежит в основе межгруппового конфликта?

-
Охарактеризуйте конфликтные поля в организации.

-
Назовите модели поведения личности в конфликте.

-
Укажите основные функции управления конфликтами.

-
Охарактеризуйте основные методы управления конфликтами.

-
Каковы предпосылки, лежащие в основе модели Томаса-Киллмена?

-
Дайте сравнительный анализ современных способов регулирования конфликтов.

-
Сформулируйте основные тенденции развития российского трудового права на современном этапе.
- 
Какова предметная область новой экономической науки – экономического анализа права (ЭАП), отражающей социально-экономический анализ правового регулирования экономических рынков, в том числе рынка труда? 

-
В чем заключаются особенность кадровой политики организации, основанной на эффекте «угрозы увольнения»?
-
Охарактеризуйте источники и принципы международно-правового регулирования труда.

-
Через какие основные регулирующие правоправные действия на микроуровне осуществляется механизм социального партнерства?

-
Какие основные правовые документы являются источниками локального регулирования социально-трудовых отношений на предприятии?

-
Что включает в себя локальное правовое регулирование внутреннего трудового распорядка?
- 
Что такое КЭДО и зачем оно предприятию?
-
Представьте классификацию трудовых договоров, реализующих право на труд в современной организации.
-
Охарактеризуйте факторы появления разногласий между агентами трудового права, способствующие возникновению трудовых споров.

B.
Примерный список вопросов для проведения итогового письменного теста по курсу:

Трудовой договор несет в себе следующие функции:

1) правовая связь между работником и работодателем в рамках предприятия

2) юридическая база для осуществления социально-трудовых отношений

3) индивидуальный регулятор трудовых отношений

Какая из них является основной?

а) 1 

б) 2 

в) 3

г) 1,2,3
В чем отличие трудового договора от гражданско-правового договора (допишите)

по оплате труда

1) по трудовому договору работник получает заработную плату, которая не должна быть ниже прожиточного минимума и должна выплачиваться регулярно 2 раза в месяц;

2) по гражданско-правовому договору оплата 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Кто из перечисленных ниже ученых является автором функциональной концепции социального конфликта?

а) Р. Дарендорф

б) Л. Козер

в) К. Боулдинг

г) ни один из перечисленных

Ключевое понятие – конкуренция характерно для:

а) функциональной концепции социального конфликта

б) диалектической концепции социального конфликта

в) «общей теории конфликта»

г) ни одной из перечисленных

8. ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ

	Результаты обучения по дисциплине 
	Оценочные средства

	УК-1. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	Подготовка и выступление на семинарах, участие в групповых дискуссиях (Темы 1-6).
Применение законодательных норм к решению ситуационных задач (Темы 2-3, 6).
Реализация здания по выполнению проекта, обоснование выбора темы и подбора эмпирического материала.

	ОПК-2. У-1

Умеет оценивать статистический материал, анализ данных для решения поставленных экономических задач
	Изучение материалов тем (1-2, 4-5) и на их базе самостоятельно разбирает ситуационные задачи, а также участвует в деловых играх («Формулы конфликта», «Трансактный анализ конфликтов»), решает тест «Родитель – Взрослый – Ребенок» и др.

	ОПК-3. У-1
Умеет объяснить и представить результаты аналитической работы
	На базе изученных материалов тем (1-6):

- защита проекта по анализу трудового конфликта на основе применения трудового законодательства РФ;
- написание письменного теста по пройденному лекционному материалу 

	ПК-3. И-1.У-2. Умеет подготовить и презентовать отчет по теме профессиональной деятельности.

ПК-3.И-1.У-3. Умеет оценивать достоверность и отбирать качественные источники, аргументировать свою точку зрения
	Написание аналитической записки к проекту по анализу трудового конфликта на основе применения трудового законодательства РФ.
Выбор конфликтной ситуации для раскрытия темы проекта.

Подбор качественных источников для обоснования разрешения конфликтной ситуации.

Аргументация для решения конфликтного вопроса.



	ПК-4.И-1.У-2. Умеет подбирать релевантные способы визуализации для поставленных задач и наличных источников.

ПК-4.И-2.У-2. Умеет выделять логические этапы исследования и определять взаимосвязи между ними.

ПК-4.И-2.У-5. Умеет кратко формулировать основные выводы  работы
	Представление гипотез исследования, расчетов морального вреда, составление плюсов и минусов применения трудового договора в рамках анализа трудового конфликта.
Формирование презентации и доклада на защиту проекта по анализу трудового конфликта на основе применения трудового законодательства РФ, куда включены краткие выводы и результаты.





9. БАЛЛЬНАЯ 
СИСТЕМА 
ОЦЕНКИ

Порядок формирования оценок по дисциплине
Максимальные значения баллов, которые студент может получить за выполнение формы проверки знаний:

	Тип контроля
	Баллы

	1. Активность на занятиях в работе над кейсами, деловыми играми, блиц-опросами 
	                  24

	2. Подготовка с представлением текста аналитической записки и защита индивидуального и/или группового проекта

	                  38

	3. Письменная тестовая контрольная работа
	                  38

	            Итого:
	                100


Примечания:

1. Итоговая оценка за пройденный материал факультатива формируется в рамках накопительной системы баллов. Выполнение всех форм контроля обязательно для выполнения, чтобы получить зачет.
2. Несвоевременная сдача задания/ий снижает оценку на 20% (от максимальной).  
3. В случае групповой работы над заданием Проекта важен вклад каждого участника, как в написании аналитической записки, так и в презентации. Так как каждый участник вкладывает свои баллы в общую копилку результата за Кейс. 
Переход от балльной оценке к официальной оценке системы знаний студента (Зачет/ Не зачет):

Σ баллов ≥ 40% - Зачет

Σ баллов ≤ 39% - Не зачет

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Необходимое помещение для занятий: Учебная аудитория с мультимедийным оборудованием и интерактивными досками: 
· Для проведения лекций

· Для проведения семинарских занятий

· Для проведения встреч с представителями кадровых служб российских и иностранных компаний, мастер-классов экспертов и специалистов
Необходимое оборудование для занятий:

Учебная аудитория, оснащенная проектором и ноутбуком/ПК, необходимым проекционным оборудованием для:

· Демонстрации обучающих фильмов по темам курса (к примеру, «Кадровая политика предприятий: подбор, отбор, найм» и др.)

· Показа презентаций проектов, обсуждения защит проектов и выступлений.

· Программа курса и календарно-тематический план, формы текущей и промежуточной аттестации размещены в системе on econ.

Для организации занятий по дисциплине необходимы следующие технические средства обучения:

· мультимедийный класс 

· компьютерный класс

· доска с маркерами

· другое

Авторы программы: 
	 (подпись, расшифровка подписи)


	доц. Артамонова Марина Вадимовна 

	
	доц. Луданик Марина Валерьевна

	(подпись, расшифровка подписи)
	


� Пререквизиты составлены в соответствии с Учебным планом Программы бакалавров по направлению «Экономика» (для наборов с 2021 года). – Режим доступа: � HYPERLINK "https://www.econ.msu.ru/sys/raw.php?o=87195&p=attachment" �https://www.econ.msu.ru/sys/raw.php?o=87195&p=attachment� .


� Основание выбора является Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки 38.03.01 экономика  (с изм. 27.02.2023). Утвержден � HYPERLINK "https://base.garant.ru/74547939/" �приказом� Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 12 августа 2020 г. N 954. – Режим доступа: � HYPERLINK "https://base.garant.ru/74547939/53f89421bbdaf741eb2d1ecc4ddb4c33/" �https://base.garant.ru/74547939/53f89421bbdaf741eb2d1ecc4ddb4c33/� 














� Индивидуальный или групповой проект. Определение его зависит от количественного состава студентов на факультативе.







