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5Предисловие

Предисловие

-



Серия партнерских кейсов

«СБЕР БИЗНЕС СОФТ» «Развитие лидерских навыков»2

Предметная область: автоматизация бизнес-процессов, развитие продаж,  
клиентский сервис.

Отрасль: ИТ-сервисы и ИИ-решения.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: необходимо дать на дом.

Задания

2

Серия партнерских кейсов6



7«СБЕР БИЗНЕС СОФТ» «Развитие лидерских навыков»

3

3

https://sberbs.ru


5

5

Серия партнерских кейсов8

https://developers.sber.ru/help/ml/saas
https://developers.sber.ru/help/business-development/what-is-a-b2b-sales
https://developers.sber.ru/help/business-development/what-is-a-b2b-sales
https://sbercrm.com
https://ai.sbers.ru/main
https://sberbb.ru
https://sberlead.ru
https://sbertarget.ru


«СБЕР БИЗНЕС СОФТ» «Развитие лидерских навыков»



«АВИТО Авто» «Коммуникационная стратегия»

Предметная область: маркетинг, управление продвижением.

Отрасль: электронная коммерция.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: необходимо дать на дом. 

Серия партнерских кейсов10



11«АВИТО Авто» «Коммуникационная стратегия»



Задание

Серия партнерских кейсов12



13«АВИТО Авто» «Коммуникационная стратегия»



Серия партнерских кейсов14



15ГРАСТ «Новый регион»

ГРАСТ «Новый регион»

Предметная область: общий и стратегический менеджмент, принятие управ-
ленческих решений. 

Отрасль: производство и оптовая торговля.

Время на решение: 30 минут, время на разбор: 60 минут.



Серия партнерских кейсов16



17ГРАСТ «Новый регион»

 
 



0

0

0

Транспортные расходы и реклама

Серия партнерских кейсов18



19ГРАСТ «Новый регион»
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Менеджеры

-
-

-

-
-
-
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21ГРАСТ «Новый регион»

-
-

-

-
-

-
-

-
-

Задания



Серия партнерских кейсов



23ANCOR «Поиск операционного менеджера»

ANCOR «Поиск операционного менеджера»

Предметная область: управление персоналом.

Отрасль: кадровая сфера, рекрутмент.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: необходимо дать на дом.

•
•
•
•
•

•
•



•
•
•
•
•

•

•

•
•
•

Серия партнерских кейсов24



25ANCOR «Поиск операционного менеджера»

Задания

•
•
• 22

•
•

•
•
•
•

•
•

22



Описание позиции «Операционный менеджер»

, 
, 

Обязанности

•

•
•

•
•

•

•

•

Серия партнерских кейсов



27LAB INDUSTRIES  «Разработка программы лояльности»

LAB INDUSTRIES  
«Разработка программы лояльности»23

Предметная область: управление продвижением, маркетинг, маркетинг-ме-
неджмент.

Отрасль: FMCG.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: необходимо дать на дом.

•

•

•

23

https://www.kommersant.ru/doc/5722174
https://www.kommersant.ru/doc/5722174


•

•
•
•

Информация о рассматриваемых брендах

25

Задание

25

Серия партнерских кейсов28

https://syoss.ru/about/
https://palette.ru
https://www.schauma.ru


LAB INDUSTRIES «Разработка программы лояльности» 

•

•

•



Академия РФС «От фаната к семье»

Предметная область: маркетинг, исследование клиентов.

Отрасль: футбольная индустрия, спорт.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: необходимо дать на дом.

Серия партнерских кейсов30



31Академия РФС «От фаната к семье»
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Задания

30

Отрывок из статьи «Поход на стадион — это как поход в клуб»: 
кто и зачем регулярно посещает футбол»

-

30

Серия партнерских кейсов32

https://books.econ.msu.ru/Economics-of-innovation/sect03/chap08/8.2/
https://books.econ.msu.ru/Economics-of-innovation/sect03/chap08/8.2/
https://daily.afisha.ru/cities/1544-pohod-na-stadion-eto-kak-pohod-v-klub-kto-i-zachem-regulyarno-poseschaet-futbol/
https://daily.afisha.ru/cities/1544-pohod-na-stadion-eto-kak-pohod-v-klub-kto-i-zachem-regulyarno-poseschaet-futbol/


33Академия РФС «От фаната к семье»

-
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-

-

-

-



-

-

-
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35Академия РФС «Футмания.  Лучший скаут – преданный болельщик»

Академия РФС «Футмания.  
Лучший скаут – преданный болельщик»32

Предметная область: бизнес-моделирование.

Отрасль: футбольная индустрия, спорт.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: 30–60 минут.

32



•

•
•

Задания

Серия партнерских кейсов36



37Академия РФС «Футмания. Лучший скаут – преданный болельщик» 

33

33



Академия РФС  
«Всероссийское движение трудящихся  
«Вместе с футболом»

Предметная область: взаимодействие со стейкхолдерами проекта.

Отрасль: футбольная индустрия, спорт.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: 30–60 минут.

Серия партнерских кейсов38



39Академия РФС «Всероссийское движение трудящихся «Вместе с футболом»  

Задания
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Проблема потребителя, которую решает продукт 

Родовые конкуренты 

Предложения, борющиеся за 
деньги одних и тех же 
потребителей 

Прямые конкуренты 

Продукты, удовлетворяющие те 
же потребности аналогичным 
образом и предлагаемые тем 
же целевым потребителям 

Неконкуренты  

Продукты, решающие другие 
проблемы для других 
потребителей 

Косвенные конкуренты 

Продукты, ориентированные на 
решение той же проблемы, в 
т.ч. решения, построенные на 
комбинации из нескольких 
продуктов 

Целевая 
аудитория 

Та же 

Другая 

Другая Та же 

35

Серия партнерских кейсов40
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41Академия РФС «Футбол на высоте»

Академия РФС «Футбол на высоте»

Предметная область: управление рисками проекта.

Отрасль: футбольная индустрия, спорт.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: 30–60 минут.



•

•

•

Серия партнерских кейсов42

https://www.championat.com/football/news-4671057-direktor-po-razvitiyu-rfs-v-anglii-ili-ispanii-odno-pole-na-1000-chelovek-u-nas-na-5000.html
https://www.championat.com/football/news-4671057-direktor-po-razvitiyu-rfs-v-anglii-ili-ispanii-odno-pole-na-1000-chelovek-u-nas-na-5000.html
https://sportrbc.ru/news/5e4122ec9a794711ccabd0c1?from=copy
https://sportrbc.ru/news/5e4122ec9a794711ccabd0c1?from=copy


43Академия РФС «Футбол на высоте»

Задания



 

Ве
ро

ят
но

ст
ь

Влияние

Высокая 
Слабое

Высокая 
Среднее

Высокая

Сильное

Средняя 
Слабое

Средняя 
Среднее

Средняя 
Сильное

Низкая
Слабое

Низкая 
Среднее

Низкая 
Сильное

Низкая / Слабое

Высокая

Сильное

Серия партнерских кейсов44



45Академия РФС «Футбол на высоте»

 



Серия партнерских кейсов46



47Академия РФС «Футбол на высоте»

 

https://books.econ.msu.ru/Economics-of-innovation/sect03/chap12/12.6/
https://books.econ.msu.ru/Economics-of-innovation/sect03/chap12/12.6/


Академия РФС  
«Фестиваль звезд российского футбола»

Предметная область: доходы и расходы проекта.

Отрасль: футбольная индустрия, спорт.

Время на решение: 90–120 минут, время на разбор: 30–60 минут.

Серия партнерских кейсов48



49Академия РФС «Фестиваль звезд российского футбола» 



Задание

50

50

Серия партнерских кейсов50

https://books.econ.msu.ru/Economics-of-innovation/sect03/chap13/13.1/
https://books.econ.msu.ru/Economics-of-innovation/sect03/chap13/13.1/


51Академия РФС «Фестиваль звезд российского футбола» 



Академия РФС «Результата нет на табло»52

Предметная область: анализ конкурентов.

Отрасль: футбольная индустрия, спорт.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: 30–60 минут.

52

Серия партнерских кейсов52



53Академия РФС «Результата нет на табло»

•
•
•
•

Задания



53

53

Серия партнерских кейсов54



55Академия РФС «Результата нет на табло»



Серия учебных кейсов

Учебный кейс  
«Уход иностранной компании с российского рынка»

Предметная область: стратегический менеджмент, предприниматель-
ство, франчайзинг.

Отрасль: розничная торговля непродовольственными товарами.

Время на решение: 20–30 минут, время на разбор: 20–30 минут.

55

•
•
•

•

55

Серия учебных кейсов56

https://franshiza.ru/franchise/read/crocs/
https://franshiza.ru/franchise/read/crocs/


57Учебный кейс «Уход иностранной компании с российского рынка» 

Задание

https://www.kommersant.ru/doc/5524092
https://www.kommersant.ru/doc/5524092
https://www.sabooverse.ru/pages/about/history/
https://www.sabooverse.ru/pages/about/history/


Серия учебных кейсов



59Учебный кейс «Франчайзинговое предложение  кофейни «ГУРМЕ»

Учебный кейс «Франчайзинговое предложение  
кофейни «ГУРМЕ»

Предметная область: предпринимательство, франчайзинг, принятие 
управленческих решений.

Отрасль: розничная торговля непродовольственными товарами.

Время на решение: 20–30 минут, время на разбор: 20–30 минут.



Задания

Серия учебных кейсов



61Учебный кейс «Формирование  стратегии продвижения...» 

Учебный кейс «Формирование  
стратегии продвижения...» инновационных  
образовательных технологий  
на примере компании VOTUM»

Предметная область: предпринимательство, маркетинг.

Отрасль: образование.

Время на решение: 30–60 минут, время на разбор: 30–60 минут.



Серия учебных кейсов62

https://votum-edu.ru


Учебный кейс «Формирование стратегии продвижения...»  

Задание



Учебный кейс «Неудачная экспансия  
на международном рынке: Amsung»

Предметная область: менеджмент, стратегический менеджмент.

Отрасль: электронная промышленность (бытовая техника).

Время на решение: 30–60 минут, время на разбор: 30–60 минут.

•

•

•

•

•

Серия учебных кейсов64



65Учебный кейс «Неудачная экспансия на международном рынке: Amsung» 

Задания

 

…



Учебный кейс «MSU Point»

Предметная область: менеджмент, ресторанный бизнес, основы пред-
принимательства, общий менеджмент, предпринимательство, horeca, биз-
нес, бизнес-планирование, бизнес-моделирование.

Отрасль: horeca, рестораны, общепит.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: 60–90 минут.

•
•

•

•
•
•

Серия учебных кейсов66



67Учебный кейс «MSU Point»

Общая концепция



Другие детали

Важные шаги для открытия первой мини-кофейни

Серия учебных кейсов68



69Учебный кейс «MSU Point»



Задание

2

3

5

Серия учебных кейсов70



71Учебный кейс «MSU Point»

2

3

5



Учебный кейс «Boeing 737 MAX»

Предметная область: операционный менеджмент.

Отрасль: авиастроение, аэрокосмическая индустрия.

Время на решение: 30–60 минут, время на разбор: 30–60 минут.

Серия учебных кейсов72



73Учебный кейс «Boeing 737 MAX»

Задания



Серия учебных кейсов74

https://bstudy.net/661022/ekonomika/sovremennyy_podhod_ponyatiyu_kachestva


Учебный кейс «Boeing 737 MAX»

•
•
•
•
•

•



Учебный кейс «Проходной балл»

Предметная область: принятие управленческих решений.

Отрасль: образование.

Время на решение: 60–90 минут, время на разбор: необходимо дать 
на дом.

Серия учебных кейсов76



77Учебный кейс «Проходной балл»

•
•

•

•

•
•
•
•

https://disk.yandex.ru/i/JXv1q0s55y3_9w


Задания

Серия учебных кейсов78

https://www.econ.msu.ru/entrance/bachelor/2025/scores/
https://www.econ.msu.ru/entrance/bachelor/2025/scores/


79Учебный кейс «Проходной балл»

Дополнительная информация из письма

•

•

•



Серия учебных кейсов80



81Учебный кейс «Проходной балл»

Рис. 4. 



Учебный кейс «Кризис кофейного герцога»

Предметная область: управление продвижением, маркетинг.

Отрасль: товары быстрого потребления.

Время на решение: 30–60 минут, время на разбор: 30–60 минут.

Серия учебных кейсов82

https://www.forbes.ru/biznes/532249-reuters-soobsil-o-sokrasenii-mirovoj-torgovli-kofe-iz-za-rezkogo-rosta-cen
https://www.forbes.ru/biznes/532249-reuters-soobsil-o-sokrasenii-mirovoj-torgovli-kofe-iz-za-rezkogo-rosta-cen
https://t-j.ru/coffee-2025/
https://www.forbes.ru/biznes/529808-vedomosti-uznali-o-planah-postavsikov-podnat-otpusknye-ceny-na-kofe-s-marta
https://www.forbes.ru/biznes/529808-vedomosti-uznali-o-planah-postavsikov-podnat-otpusknye-ceny-na-kofe-s-marta


83Учебный кейс «Кризис кофейного герцога»

Задания



Серия учебных кейсов84



85Учебный кейс «Кризис кофейного герцога»

Рис. 4. 



Учебное упражнение  
«Практическое применение теории  
«лидер – последователи»

Цель: понять, как проявляются разные измерения LMX (аффект, лояльность, 
вклад, профессиональное уважение) в реальных отношениях, и научиться 
их распознавать.

Введение (5 минут)

•

•

•
•

Серия учебных кейсов86

https://doi.org/10.1016/S0149-2063(99)80053-1


Учебное упражнение «Практическое применение теории «лидер – последователи»  

Работа в малых группах (15 минут)

•
•
•
•

Обсуждение на занятии (15 минут)

•

•

Рефлексия (5 минут)

• -

•
•
• -



Учебное упражнение  
«Практическое применение  
теории ситуационного лидерства»

Цель: развить у студентов навыки осознанного лидерского поведения через 
рефлексию собственных сильных сторон, моделирование реальных рабочих 
ситуаций и отработку принципов ситуационного лидерства в ролевых играх.

Введение (5 минут)

Работа в малых группах (10 минут)

•
•

•

•

Обсуждение на занятии и рефлексия (15 минут)

Серия учебных кейсов88



Учебное упражнение «Практическое применение теории ситуационного лидерства»  
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Учебно-методические пособия  
учебно-научной лаборатории  
«Проект МАХ»
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Для заметок
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